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RESUMO

Este trabalho aborda a integracdo do Dialogo Diario de Seguranga (DDS) com o
Didlogo Diario de Qualidade (DDQ) como ferramentas complementares para
promover a seguranga no trabalho e a gestdo de qualidade em uma organizagéo. O
objetivo geral foi compreender a percepc¢éao dos trabalhadores sobre a implementacéao
do DDQ no DDS e como essas ferramentas influenciam a seguranca e a qualidade no
ambiente laboral. Justifica-se pela necessidade de monitorar préaticas de seguranca e
gualidade para reduzir riscos e desperdicios, promovendo a sustentabilidade
organizacional. A metodologia se pautou em uma abordagem qualiguantitativa,
incluindo analise bibliografica e aplicacdo de questionérios a 17 colaboradores de uma
metallrgica. Os resultados indicaram que a inclusdo de tdpicos relacionados a
gualidade durante o DDS foi percebida positivamente pelos participantes, contribuindo
para a integracdo das equipes, a reducao de refugos e o fortalecimento da cultura de
seguranca e qualidade. A discussdo destaca que a associacdo entre seguranca e
gualidade, por meio do DDS e do DDQ, é uma boa estratégia para alcancar maior
eficiéncia operacional e engajamento dos colaboradores.

Palavras-chave: Engajamento organizacional, Sustentabilidade organizacional,
Eficiéncia operacional.
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1 INTRODUCAO

A saude e seguranca no trabalho (SST) constitui um direito humano
fundamental no Brasil, assegurado pela Constituicdo Federal de 1988, que estabelece
padrdes minimos que devem ser respeitados para garantir a dignidade humana no
ambiente de trabalho. Conforme Beltramelli Neto, Zanchetta e Lustre (2021), o direito
a SST reflete um compromisso constitucional que transcende o ambito nacional, pois
estd amparado em convencdes internacionais ratificadas pelo Brasil, como as
convencgOes 155 e 161 da Organizagado Internacional do Trabalho (OIT). Essas
normas, integradas ao ordenamento juridico nacional, reforcam a importancia de
medidas protetivas para os trabalhadores. Conforme os autores, “todas essas
convencdes visavam a propor uma regulamentacao internacional para preservar a
longevidade do sistema capitalista, de forma que n&o levasse a salude dos
trabalhadores ao limite tdo precocemente” (Beltramelli Neto; Zanchetta; Lustre, 2021,
p. 103).

Nesse contexto, o Dialogo Diario de Seguranca (DDS) € um recurso para
conscientizar as pessoas sobre a prevencao de acidentes no ambito laboral, mas pode
ter outros beneficios, uma vez que auxilia uma organizagdo a reunir e a integrar a
equipe operacional, técnica e gestores, podendo estimular a troca de informacdes ndo
apenas a respeito dos riscos no local de trabalho, mas também sobre salde, meio
ambiente e qualidade. Na pratica, para aplicar o DDS é necessario informar a equipe
sobre a reunido de DDS, explicar a sua importancia para o dia a dia usar uma
linguagem clara, simples e objetiva (Sampaio, 2019; Vilela;Almeida; Faria, 2021,
Rocha; Vilela, 2021; Franco et al., 2023; Oliveira; Sousa, 2024).

Por outro lado, o DDS, conforme descrito por Lacerda (2015), pode ser
considerado uma extensdo ou variacdo do DDQ, uma vez que ambos compartilham o
objetivo principal de promover a troca de experiéncias e a conscientizagdo dos
trabalhadores. Durante as sessfes de DDS, a inclusao de questdes relacionadas a
gestao ou controle de qualidade contribui para a reducao de acidentes e melhorias na
seguranca, mas também permite a abordagem de praticas que impactam diretamente
na reducdo de custos da empresa. Ao incorporar temas de qualidade, como a
otimizag&o de processos e 0 uso racional de recursos, o DDS assume caracteristicas
de um DDQ.
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Diante disso, questionou-se: a insercao de tdpicos voltados para a qualidade é
percebida pelos colaboradores no momento do DDS de maneira positiva? O DDS
deixa de cumprir sua funcéo ao abranger a qualidade? Deve-se considerar que, como
afirmam Oliveira e Sousa (2024, p. 7), “um dos maiores desafios da organizacéo é a
mudanca para uma cultura preventiva, onde o envolvimento e a participacado dos
colaboradores sdo de fundamental importancia para sua propria conscientizacédo e
desenvolvimento”. Isso justifica este estudo, devido a relevancia tanto social como
empresarial. Ademais, ao se pesquisar a literatura cientifica publicada em torno do
DDQ e DDS, cujo termo esteja presente no titulo, percebeu-se que ha poucos estudos
publicados entre os anos de 2019 e 2024, como sera exposto no capitulo de
metodologia o que corrobora a necessidade de mais investigacdes acerca do tema.

Logo, o presente estudo tomou como objetivo geral compreender a percepgao
de trabalhadores de uma empresa a respeito da implementacdo do DDQ no DDS.
Além disso, foram determinados 0s seguintes objetivos especificos: a. analisar a
literatura cientifica a respeito da SST, do DDS, e gestdo de qualidade, controle de
gualidade e DDQ); b. implementar, em termos experimentais, 0 DDQ em uma empresa,;
c. investigar, junto a um grupo de funcionarios de uma empresa a percepcao

desenvolvida a respeito do tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Quando se aborda a SST e o DDS, é importante reconhecer que a evolugao
histdrica e normativa dessa tematica fomenta a protecdo da saude e bem-estar dos
trabalhadores, e estd intimamente ligada as mudancas nas formas de organizacéo e
exploracdo do trabalho ao longo dos séculos. Filgueiras e Scienza (2021) destacam
gue o trabalho sempre esteve associado a desafios e riscos para a saude humana.
No entanto, a regulamentacdo dessa area foi um processo lento e reativo, como
apontam Diniz, Silva e Campos (2021), com medidas preventivas surgindo apenas
diante de riscos visiveis e incOmodos sociais.

No Brasil, a Constituicdo de 1988 representou um marco ao consolidar a
reducdo de riscos como direito fundamental dos trabalhadores, conforme observado
por Beltramelli Neto, Zanchetta e Lustre (2021). Ainda assim, a implementacao efetiva
dessas normas enfrenta limitacdes praticas, evidenciando a necessidade de integrar
a experiéncia dos trabalhadores ao desenvolvimento de politicas e préticas
preventivas.

Essa perspectiva é reforcada por Rocha e Vilela (2021), Vilela, Almeida e Faria
(2021), Franco et al. (2023), Oliveira e Sousa (2024) e Sampaio (2019), que defendem
uma cultura de seguranca integrada, baseada em praticas como o DDS, que
conectam a experiéncia pratica a gestdo de seguranca, promovendo um dialogo
constante e estratégico. Portanto, ao longo deste capitulo, sera possivel compreender
como a SST e o DDS refletem avancgos histéricos, juridicos e organizacionais,
configurando-se como pilares para a promocéo de ambientes laborais mais saudaveis
€ seguros.

Além disso, o DDQ, conforme descrito por Lacerda (2015), € uma pratica que
permite a troca de experiéncias e discussbes que também englobam questbes de
gualidade e seguranca no trabalho. Assim como o DDS, o DDQ visa a conscientizar
os trabalhadores sobre praticas que impactam diretamente a eficiéncia organizacional,
abordando temas como reducéo de custos, melhoria de processos e uso racional de
recursos, e, inclusive, sobre reducao de refugos na industria. Lacerda (2015) destaca
gue essas praticas podem ser integradas, considerando que ambas promovem a

capacitacdo continua e o engajamento dos colaboradores.
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2.1 SEGURANCA NO TRABALHO E GESTAO DE QUALIDADE

A historia da seguranca do trabalho esta intrinsecamente ligada ao
desenvolvimento das formas de organizacao e exploragéo do trabalho ao longo dos
séculos. Segundo Filgueiras e Scienza (2021), mesmo antes da Revolu¢éo Industrial,
registros histéricos revelam que atividades laborais ja apresentavam riscos
significativos a saude dos trabalhadores. Desde os cacadores-coletores da pré-
historia, expostos a ferimentos e infec¢des, até os trabalhadores agricolas submetidos
a esforcos repetitivos, o trabalho sempre esteve associado a desafios para a saude
humana. Com o advento da Revolug¢do Industrial, os riscos aumentaram em
complexidade e intensidade, em razdo do uso de maquinas e do ambiente fabril,
gerando elevados indices de acidentes e doenc¢as ocupacionais.

A regulamentacéo da seguranca no trabalho, no entanto, foi um processo lento
e reativo. Medidas preventivas comecaram a ser instituidas apenas quando 0s riscos
se tornaram visiveis e politicamente incobmodos. No século XVIII, figuras como
Ramazzini foram pioneiras ao identificar e relacionar ocupacdes especificas com
doencas ocupacionais, trazendo a tona a necessidade de mudancas no ambiente
laboral. Contudo, as intervengdes eram fragmentadas e insuficientes, refletindo uma
falta de entendimento sistémico sobre a prevencdo de acidentes e doencas no
trabalho (Filgueiras; Scienza, 2021). Considere-se que

alguns acidentes do trabalho abandonaram a natural invisibilidade e
tornaram-se, por vezes, incbmodos a vida cotidiana, a causa provavel das
primeiras intervenc¢des do Estado. [...] Ao longo da Histéria, a construgao do
abstrato direito a integridade e reparacao para aqueles que trabalham foi um

processo lento, sujeito a retrocessos, nem sempre pontuado por principios
éticos (Filgueiras; Schienza, 2021, p. 231).

Nesse contexto, a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos de 1948
influenciou diretamente a inclusdo de principios relacionados a SST na legislacéo
brasileira. De acordo com o artigo 23 deste documento, todos tém direito a condi¢des
justas e favoraveis de trabalho, o que foi amplamente adotado na Constituicdo de
1988. Conforme Beltramelli Neto, Zanchetta e Lustre (2021), essa protecao juridica
nao se limita ao setor privado, estendendo-se as esferas publicas e abrangendo todos
os trabalhadores sob jurisdicdo brasileira. A inclusdo da saude como direito social e a
previsdo de normas de saude, higiene e seguranca no artigo 7° da Constituicdo

Federal reforcam esse compromisso estatal com a prote¢cao do trabalhador.



12

No Brasil, Filgueiras e Scienza (2021) afirmam que a evolugédo da seguranca
no trabalho foi marcada por tenses entre o reconhecimento formal dos direitos dos
trabalhadores e a realidade das condi¢des laborais. A Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu a reducdo dos riscos como um direito dos trabalhadores, mas sua
implementagéo permanece limitada. Os autores apontam que acidentes ainda séo
frequentemente tratados como falhas individuais, perpetuando um sistema que
negligencia a responsabilidade das organiza¢cdes em criar ambientes seguros. Esse
padréo reforca uma cultura de invisibilidade dos agravos, dificultando o avanco em
politicas publicas efetivas.

Além disso, os limites das normas séo reforcados pelas contradicbes entre
diferentes legislacbes e regulamentacdes. No contexto brasileiro, normas de
diferentes esferas, como federal, estadual e municipal, podem conflitar, dificultando o
cumprimento simultaneo de todas as exigéncias legais. Exemplos incluem requisitos
ergondmicos, ambientais e de acessibilidade, que muitas vezes competem entre si,
forcando os gestores a priorizar algumas obrigacfes em detrimento de outras. Esse
cenario evidencia a necessidade de um alinhamento mais integrado das normas,
considerando a realidade organizacional e as especificidades de cada setor (Diniz;

Silva; Campos, 2021). E relevante a compreensio de que

foi introduzida em 2020, na NR-1, a temética de gerenciamento de riscos
ocupacionais, definindo que a organizacdo deve desenvolver atividades
preventivas que incluam, nessa ordem: (a) evitar os riscos; (b) avaliar os
riscos; (c) medidas de prevencéo; (d) adaptar o trabalho ao trabalhador. As
medidas de controle de riscos devem ser preferencialmente de carater
coletivo, somente se aceitando medidas de carater administrativo e de
organizacéo do trabalho ou o uso de EPI quando se comprovar “inviabilidade
técnica” de prote¢cdes mais adequadas (Diniz; Silva; Campos, 2021, p. 254).

Nesse cenario, 0 aparato legal que sustenta a SST no Brasil é representado
por uma piramide normativa que inclui desde a Constituicdo Federal até portarias e
normas regulamentadoras especificas. De acordo com Beltramelli Neto, Zanchetta e
Lustre (2021), esse conjunto legal reflete a complexidade e a abrangéncia das
obrigacdes estatais e empresariais na protecdo do trabalhador. A consolidacéo
dessas normas como direitos fundamentais evidencia o avanco do Brasil em direcdo
ao reconhecimento e respeito a dignidade humana no ambiente de trabalho,
alinhando-se as diretrizes internacionais e aos compromissos assumidos com

organismos como a OIT.
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O desenvolvimento histérico do direito & SST no Brasil esta intrinsecamente
ligado a evolucdo da saude publica. Segundo Beltramelli Neto, Zanchetta e Lustre
(2021), o conceito de qualidade de vida no trabalho ganhou destaque nas ultimas
décadas, refletindo avancos nas legislacbes e politicas publicas que buscam
promover ambientes de trabalho mais saudaveis. No entanto, apesar dessas
conquistas, permanece o desafio de implementar efetivamente as normas legais, tanto
em ambientes privados quanto publicos, garantindo o equilibrio entre desenvolvimento
econdmico e a saude dos trabalhadores.

A abordagem dos aspectos legais da seguranca do trabalho, segundo Diniz,
Silva e Campos (2021), destaca a base normativa e os desafios de aplicabilidade. A
legislacao brasileira, estruturada a partir da Constituicéo, articula a reducéo de riscos
laborais por meio de normas especificas e regulamentacdes complementares. Apesar
de bem estabelecidas, essas normas frequentemente enfrentam limitacdes préticas
gue dificultam sua plena eficécia. Isso ocorre porque o ambiente de trabalho real é
mais dinamico e complexo do que o previsto pelas leis, expondo lacunas entre o que
€ normatizado e o que pode ser implementado.

Diniz, Silva e Campos (2021) argumentam que a conformidade absoluta as
normas € uma visao simplista e, por vezes, contraproducente. Isso porque, no
ambiente de trabalho, as variaveis imprevistas demandam ajustes que
frequentemente implicam na adaptagdo ou até mesmo na desobediéncia a certas
prescricdes normativas. Essa necessidade n&do deve ser entendida como negligéncia,
mas como um reflexo da interagc&o continua entre os trabalhadores, as condi¢des reais
e 0s objetivos organizacionais. Reconhecer essa dindmica pode permitir que sejam
geradas normas mais eficazes na prevencao de acidentes e doengas ocupacionais.

Entende-se que o estudo da histéria da seguranca no trabalho revela, assim, a
importancia de uma abordagem integrada e multidisciplinar para enfrentar os desafios
contemporaneos. E necessario reconhecer os fatores estruturais e culturais que
perpetuam praticas inseguras e buscar solu¢cdes que envolvam todos os atores
sociais, incluindo governos, empregadores e trabalhadores. Filgueiras e Scienza
(2021) explicam que a construgdo de uma cultura de seguranga exige um
compromisso coletivo para prevenir os agravos a saude e promover a dignidade no
trabalho, refletindo a centralidade do ser humano em qualquer processo produtivo.

De outra parte, pode-se perceber que existe a necessidade de superar modelos

baseados apenas em regras prescritivas ou no controle punitivo. Rocha e Vilela (2021)
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defendem uma cultura de seguranca que incorpore a experiéncia vivida pelos
trabalhadores, reconhecendo a importancia de ajustes em tempo real as condic6es
de trabalho. Este modelo exige a valorizacdo da experiéncia dos trabalhadores e a
integracéo de sua perspectiva na formulagdo de normas, um passo importante para
alcangar uma cultura de seguranca verdadeiramente integrada. Conforme os autores,
analises baseadas no erro humano dificilmente conseguem explicar o que,
de fato, levou ao evento ndo desejado, pois todo sistema é composto por
condicdes latentes de erros, que podem permanecer por muito tempo
adormecidas no sistema sociotécnico. Essas condi¢Bes latentes séo
frequentemente geradas por técnicos e gestores que se encontram distantes
do trabalho operacional, mas que séo responsaveis pelo projeto do sistema
por meio da criacdo de processos, normas, ferramentas ou postos de
trabalho, ou por decisdes produtivas estratégicas, como cortes orgamentarios
ou alteracgdo do efetivo, de forma, que quanto mais os sujeitos se afastam das

atividades de primeira linha (e, assim, dos riscos diretos), mais eles séo
potencialmente perigosos para o sistema (Rocha; Vilela, 2021, p. 296).

A seguranca no trabalho ndo deve ser vista apenas como um conjunto de
normas e treinamentos isolados, mas como parte de um sistema mais amplo que
considera as interacdes entre diferentes niveis organizacionais. Vilela, Alimeida e Faria
(2021) apontam que a prevencdo requer uma abordagem sistémica e sociotécnica,
gue leve em conta a complexidade e a variabilidade das situacdes de trabalho. Isso
inclui a consideracao de fatores organizacionais e culturais que podem influenciar o
comportamento dos trabalhadores e a eficacia das préticas de seguranca.

Nessa logica, Rocha e Vilela (2021, p. 314) explicam que “o desafio das
organizacfes atuais é conseguir ultrapassar a cultura de seguranca gerencial para
desenvolver uma cultura de segurancga integrada”. Os autores indicam a necessidade
de um comportamento proativo, fundindo-se de uma seguranca normatizada e
partindo para uma seguranca em agao, conforme é possivel observar na Figura 1.

Dentro desse contexto, Diniz, Silva e Campos (2021) ressaltam que as
solucbes para os desafios normativos exigem uma abordagem participativa e
orientada pela prética. A analise de acidentes e incidentes, por exemplo, deve ir além
da busca por falhas individuais, explorando as condi¢des estruturais e organizacionais
subjacentes. Promover espacos de dialogo entre trabalhadores e gestores permite
ajustar as normas ao trabalho real, criando um sistema mais flexivel que prioriza a

seguranca sem comprometer a produtividade.
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Figura 1. Seguran¢a normatizada e seguranga em agao.

Seguranca
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Amalberti e Morel

Fonte: Rocha e Vilela (2021, p. 312).

Nessa mesma direcéo, Vilela, AlImeida e Faria (2021) esclarecem que a cultura
de seguranca nas organizacfes deve ser fortalecida por meio de préaticas como o
DDS, que conectam as experiéncias dos trabalhadores as estratégias de gestdo de
seguranca. Para isso, as organizacbes devem investir em uma mudanca de
paradigma, priorizando a prevencédo integrada ao planejamento e a execucdo das
atividades produtivas. Essa abordagem, como defendem os autores, reduz os riscos
de acidentes e doencas e contribui para um ambiente de trabalho mais saudavel e
mais sustentavel.

Segundo Franco et al. (2023), a seguranca no trabalho, promove ambientes
laborais mais saudaveis e produtivos, destacando-se que a conscientizacdo dos
trabalhadores ajuda a prevenir acidentes e doengas ocupacionais. Essa
conscientizacdo passa pela criacdo de uma cultura organizacional que priorize
praticas seguras, a ado¢do de tecnologias adequadas e o didlogo constante entre
gestores e colaboradores. No entanto, para que essas iniciativas sejam eficazes, é
necessario que sejam integradas as rotinas operacionais de forma planejada e

continua.
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2.2 DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA (DDS)

A seguranca no trabalho, de acordo com Sampaio (2019), minimiza riscos e
acidentes, garantindo a integridade fisica e mental dos trabalhadores. Ferramentas
simples e de baixo custo, como o DDS) tém um impacto na protecdo dos
colaboradores. Essa pratica contribui para o bem-estar geral e € uma estratégia para
reduzir custos com acidentes e melhorar a produtividade.

Similarmente, a seguranca no trabalho, para Oliveira e Sousa (2024), promove
um ambiente laboral mais saudavel e produtivo, integrando praticas preventivas que
beneficiem tanto os colaboradores quanto as empresas. As autoras destacam que a
adocdo de sistemas preventivos, como o DDS, permite abordar ndo apenas a
mitigacdo de riscos imediatos, mas também a conscientizacdo coletiva sobre os
perigos no ambiente de trabalho. A implementacdo de uma cultura preventiva € vista
como um desafio que requer o engajamento ativo de todas as partes envolvidas,
promovendo uma interacdo dinamica entre colaboradores e gestores.

Nessa perspectiva, os DDS séo ferramentas para a criacdo e manutencao de
uma cultura de seguranca nas organizagdes. Conforme Rocha e Vilela (2021), essas
reunifes visam a promover discussfes sobre as préaticas de seguranca, oferecendo
um espaco onde trabalhadores e gestores podem compartilhar experiéncias e
identificar melhorias para os processos laborais. Contudo, a implementacéo dos DDS
nem sempre mantém a fidelidade ao propésito original, muitas vezes sendo reduzida
a mondlogos ou abordagens superficiais. O formato ideal envolve interacgéo,
aprendizado muatuo e conexao direta com as condicbes reais do trabalho,
assegurando que a troca de informacfes resulte em praticas de seguranca mais
eficazes e adaptadas. Os autores criticam o formato de DDS, afirmando que

os DDSs, que originalmente seriam dialogos sobre seguranca, sé&o
transformados em monodlogos de assuntos diversos, uma vez que se
caracterizam frequentemente pela presenca do supervisor ou técnico de
seguranca que explana, aos membros daquele grupo, assuntos que tém
relacdo, ndo somente com a seguranca no trabalho (e neste caso se
resumem frequentemente a um lembrete de regras, ou do uso correto de
EPIs), mas também com assuntos diversos, como alcoolismo, tabagismo,
gualidade de vida etc. Os sistemas de sinalizacdo de incidentes séo
habitualmente materializados em caixinhas de sugestbes geralmente
obsoletas nas empresas, seja porque o(a) trabalhador(a) ndo se sente
confortavel para escrever a sugestao e deposita-la na caixinha, seja porque,

guando as sugestdes sdo feitas, a gestdo ndo realiza um tratamento
adequado (Rocha, Vilela, 2021, p. 308).
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Conforme Vilela, Almeida e Faria (2021), os DDS séo instrumentos de
prevencdo que promovem discussbes curtas e praticas, centradas em temas
especificos de seguranca no trabalho, cujo objetivo € garantir que os trabalhadores
estejam conscientes dos riscos e procedimentos necessarios para evitar acidentes e
doencas ocupacionais. Essa prética diaria reforca a importancia de integrar a
seguranca no cotidiano do trabalho, buscando uma conexdo mais direta com 0s
desafios reais enfrentados pelos trabalhadores. Para isso, o DDS precisa ir além de
uma abordagem normativa e priorizar um dialogo que valorize a experiéncia dos
operadores.

O objetivo principal do DDS é conectar o trabalho real com as normas de
seguranca, permitindo ajustes necessarios nas regras e nos procedimentos
estabelecidos. Rocha e Vilela (2021) enfatizam que, em um ambiente ideal, o DDS
promove a participagao ativa dos trabalhadores, momentos nos quais as sugestoes e
preocupacdes sdo tratadas sem retaliacdo, criando-se um espaco protegido para a
troca de ideias, reduzindo o siléncio organizacional e fortalecendo a confianca entre
os diferentes niveis hierarquicos. Além disso, ao integrar experiéncias praticas e
conhecimento técnico, o DDS contribui para uma gestdo mais responsiva e ajustada
as necessidades do campo.

Além disso, o DDS tem efeitos diretos na reducao de acidentes e no aumento
da produtividade. Conforme Sampaio (2019), ele auxilia os trabalhadores a identificar
situacOes perigosas e implementar comportamentos mais seguros, resultando em um
ambiente laboral mais protegido. A prética regular também motiva os colaboradores,
aumentando seu engajamento com as medidas de seguranca. Empresas que
investem nessa ferramenta relatam reducgdes significativas nos indices de acidentes,
como exemplificado por resultados apresentados em estudos de caso que
correlacionam o aumento da frequéncia de DDS a diminui¢cdo de acidentes.

Franco et al. (2023) consideram que o DDS € uma das ferramentas mais
eficazes para a prevencdo de acidentes no ambiente de trabalho. Os autores
enfatizam que o DDS n&o é apenas uma pratica rotineira, mas uma estratégia
educacional que visa a reforcar a percepcédo de risco. Realizado antes do inicio das
atividades, o DDS promove debates sobre os riscos especificos de cada tarefa e as
medidas preventivas necessarias, criando um ambiente de aprendizado mutuo e

engajamento.
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Nesse sentido, os DDS, quando bem conduzidos, podem transformar a gestao
da seguranca ao criar um canal efetivo de comunicacao e aprendizado. Esse processo
exige comprometimento das liderancas, regularidade nos encontros e a criagao de um
ambiente confiavel, no qual os trabalhadores se sintam encorajados a contribuir.
Rocha e Vilela (2021) enfatizam que essas praticas promovem a seguranca e
fortalecem o engajamento organizacional, resultando em beneficios duradouros para
toda a estrutura empresarial.

Ainda assim, apesar de sua importancia, a implementacdo dos DDS
frequentemente enfrenta desafios que limitam sua eficacia. De acordo com Vilela,
Almeida e Faria (2021), muitas organizacfes adotam um formato unidirecional, em
gue as liderancas apresentam informacfes sem fomentar a participacdo ativa dos
trabalhadores. Essa pratica compromete a utilidade do DDS, que deveria ser um
espaco de troca colaborativa e aprendizado mutuo. Para superar essas limitagfes, €
necessario promover um ambiente de confian¢a, no qual os trabalhadores se sintam
a vontade para compartilhar suas perspectivas e propor solu¢cdes para os problemas
identificados.

Para garantir a eficacia do DDS, Franco et al. (2023) sugerem que ele seja
adaptado as particularidades de cada organizacao e atividade. A escolha dos temas
deve ser baseada em analises prévias de incidentes e quase-acidentes, utilizando
exemplos praticos e linguagem acessivel para os trabalhadores. Além disso, recursos
visuais e tecnoldgicos, como videos e infograficos, podem ser incorporados para
tornar as apresentacées mais dinamicas. A participacdo ativa dos colaboradores
também € incentivada, permitindo que compartiihem experiéncias e proponham
melhorias para as praticas de seguranca.

Oliveira e Sousa (2024) acrescentam que o DDS é uma ferramenta
indispensavel para aumentar a percepcdo de risco e fomentar uma cultura
organizacional de seguranca. Enfatiza-se que o DDS deve ser realizado de maneira
objetiva e clara, utilizando estratégias que engajem os participantes, como exemplos
praticos e discussodes relacionadas as atividades especificas do dia. A personalizacao
do didlogo de acordo com as condi¢cdes do ambiente de trabalho e o perfil dos
colaboradores garante maior efetividade na disseminagéo das informagdes, criando
um espaco para troca de experiéncias e aprendizado coletivo.

O DDS é descrito por Sampaio (2019) como uma ferramenta pratica para

conscientizar os trabalhadores sobre os riscos relacionados as suas atividades
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diarias. Sampaio (2019) destaca que a pratica deve ocorrer de forma breve, com
duracéo de cinco a quinze minutos, antes do inicio das atividades, devendo o dialogo
ser conduzido de maneira objetiva e dinamica, abordando questbes especificas e
praticas do trabalho, o que facilita a compreensdo e adesdo dos colaboradores. A
metodologia deve incluir a participacdo ativa dos trabalhadores, permitindo que
compartilhem suas experiéncias e duvidas, o que promovera um ambiente de troca e
aprendizado mutuo.

Oliveira e Sousa (2024) sugerem que o sucesso do DDS depende de uma
abordagem humanizada, na qual técnicos em seguranca ou lideres designados,
atuem como facilitadores e estejam atentos as condi¢cdes individuais de cada
trabalhador. Recursos tecnologicos, como videos e apresentacdes interativas, podem
complementar a pratica, garantindo que o conteudo seja absorvido por todos, inclusive
pessoas com deficiéncia. A inclusdo desses recursos visa a tornar o DDS mais atrativo
e eficaz, promovendo a conscientizacdo sobre praticas seguras e reduzindo a
incidéncia de acidentes. Oliveira e Sousa (2024) também ressaltam que a avaliacao
continua da eficacia do DDS € necesséria e pode ser realizada por meio de visitas
aos setores apo6s os dialogos, coleta de feedback dos colaboradores e andlise de
indicadores de seguranca, como dias sem acidentes e taxas de quase-acidentes.

Nessa mesma visdo, Franco et al. (2023) destacam que o sucesso do DDS
depende de um acompanhamento sistematico, com registro das reunides e avaliagcao
de sua eficacia. Indicadores como reducdo no niumero de acidentes e aumento na
adesé&o ao uso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) sdo fundamentais para
medir o impacto da préatica. O DDS, quando bem implementado, ndo apenas melhora
a seguranca, mas também contribui para a construcdo de uma cultura organizacional
sélida, baseada no respeito a vida e na valorizacéo dos trabalhadores.

Nessa perspectiva, Rocha e Vilela (2021, p. 312) explicam:

para que tais espacos de debate funcionem e sejam perenes nas empresas,
€ necessario que eles apresentem algumas caracteristicas, tais como: uma
discussdo que seja pautada pelo trabalho real, trazido e comentado por
trabalhadores do final da cadeia produtiva; que tenham regularidade, com
encontros pré-agendados e participantes frequentes; que sejam protegidos,
ou seja, que 0s seus membros possam se expressar sem qualquer risco de
retaliagdo posterior; e que sejam coordenados por algum individuo (gestor ou
ndo), que tenha condigdo de dar encaminhamento aos assuntos discutidos
neste espaco.
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Portanto, o DDS é mais do que uma ferramenta de prevencgdo; é um elemento
estratégico que promove uma cultura de seguranca no ambiente de trabalho. Sampaio
(2019) sugere que, para maximizar sua eficacia, a pratica deve ser adaptada as
realidades de cada organizacdo, incorporando feedback constante e utilizando
exemplos praticos e temas relevantes para os trabalhadores.

2.3 QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E DIALOGO DIARIO DE QUALIDADE
(BDQ)

A gestdo da qualidade, segundo Tavares (2019), € um pilar para a
sustentabilidade empresarial e para a competitividade em um mercado globalizado.
Baseada em normas como a ISO 9001:2015, a gestéo da qualidade otimiza processos
organizacionais, atende as expectativas das partes interessadas e reduz
desperdicios, promovendo eficiéncia e melhoria continua, a fim de garantir a
conformidade com padrdes globais e a satisfacdo dos clientes, além de impulsionar
inovagbes que ampliam a resiliéncia das organizacdes frente aos desafios
econdmicos, sociais e ambientais. Ao adotar praticas consistentes de qualidade, as
empresas criam valor sustentavel, fortalecendo a confianca de clientes e stakeholders.

A relacdo entre gestdo da qualidade, SST e DDS revela uma interconexao
estratégica para promover ambientes laborais mais seguros e produtivos. Tavares
(2019) destaca que os Sistemas de Gestédo Integrada, como os que incluem a ISO
45001:2018 para SST, reforcam a importancia de alinhar normas de qualidade com
praticas de seguranca no trabalho. Essa sinergia reduz incidentes e fortalece a cultura

organizacional de prevencéo. Conforme a autora,

as empresas sao obrigadas a cumprir a legislacdo associada a sua atividade
econdmica, e a legislacéo laboral e ambiental dos Estados onde operam. O
cumprimento dessas obrigacdes implica a  inovacéo nos
equipamentos/processos, a adocdo de novas praticas e processos de
trabalho, a formagéo continua dos recursos humanos, o uso de tecnologias
"mais amigas” do ambiente, para enfrentar a concorréncia com produtos e
servicos, cada vez mais competitivos no mercado. Estas a¢ces tém custos
de investimento, mas a Integracdo dos diferentes Sistemas de Gestéao,
Qualidade (1ISO 9001), Ambiente (ISO 14001) e de Seguranga e Saude no
Trabalho (ISO 45001) e outros Sistemas necessarios as organizacdes num
Unico Sistema de Gestédo (SG), permite reduzir custos a médio e a longo
prazo, satisfazer melhor as necessidades dos clientes e demais partes
interessadas, conceder maior protecdo aos trabalhadores contra todos os
riscos no trabalho, preparando as organiza¢gbes para novos desafios que
possam surgir (Tavares, 2019, p. 13).
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Dessa forma, a integracao de sistemas de gestdo promove uma abordagem
mais completa, na qual praticas de qualidade e seguranca séo interdependentes.
Tavares (2019) ressalta que a adocao de sistemas integrados permite as empresas
otimizar recursos e alinhar objetivos estratégicos com a sustentabilidade, tanto em
termos econdmicos quanto sociais. O alinhamento entre gestdo da qualidade e SST
representa um diferencial competitivo para as organizacdes. Tavares (2019)
argumenta que, ao integrar essas praticas, as empresas atendem as exigéncias
regulatérias e se posicionam como lideres em responsabilidade social e
sustentabilidade, garantindo, inclusive, a reducao de custos da organizacao.

Nesse contexto, Doriguetto (2020) explica que a gestdo da qualidade é
indispensavel e um requisito essencial para a competitividade, fidelizacdo de clientes
e sobrevivéncia das organizacdes. A autora destaca que a qualidade abrange todas
as etapas do processo produtivo, desde o planejamento até a entrega final,
promovendo a melhoria continua e atendendo as crescentes exigéncias dos
consumidores e das legislacdes. Ferramentas de gestdo, como o Circulo de Controle
da Qualidade (CCQ), permitem as empresas identificar falhas e implementar solugbes
praticas e efetivas, o que contribui para a sustentabilidade e o fortalecimento da
imagem corporativa. Doriguetto (2020, p. 2) afirma que o CCQ é formado a partir de
“‘um grupo pequeno de funcionéarios, da mesma empresa, que de forma voluntaria
trabalham em atividades de controle de qualidade com o objetivo do auto
desenvolvimento mutuo”.

O controle de qualidade, enquanto componente da gestao, atua diretamente na
padronizacdo dos processos e na garantia de que os produtos ou servicos atendam
aos requisitos especificados. Doriguetto (2020) aponta que, para isso, sao utilizadas
ferramentas como fluxogramas e diagramas de causa e efeito, que facilitam a
identificacdo de problemas e sua relagdo com os resultados indesejados. A pratica de
controle, além de assegurar conformidade com padrdes técnicos, promove a
confiabilidade dos produtos e a satisfacdo dos clientes, estabelecendo um diferencial
competitivo.

Doriguetto (2020) demonstra que, o CCQ, ao aplicar ferramentas de qualidade
envolvem equipes na solucdo de problemas, promovendo um ambiente colaborativo
e de aprendizado continuo, permitindo que o controle de qualidade ndo seja apenas

reativo, mas proativo, identificando e prevenindo falhas antes que causem impactos
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maiores. Essa interacdo otimiza os processos produtivos e reflete diretamente na
reducdo de custos operacionais.

O controle de qualidade, conforme Silva e Pierre (2020), € um componente que
assegura que produtos ou servicos atendam aos padrdes estabelecidos, tanto em
termos de conformidade técnica quanto de satisfacdo do cliente. Isso envolve a
aplicacdo sistematica de ferramentas e metodologias, como o ciclo PDCA, para
identificar falhas, rastrear suas causas e implementar melhorias continuas nos
processos produtivos, promovendo a melhoria continua por meio das etapas de
planejar, executar, verificar e agir.

Nessa mesma direcdo, Doriguetto (2020) também destaca outras ferramentas
de qualidade amplamente utilizadas para aprimorar processos e solucionar
problemas. O brainstorming € uma técnica colaborativa que redne ideias de diferentes
membros da equipe para identificar possiveis causas e solu¢des de forma criativa. A
folha de verificagcdo é um instrumento que facilita a coleta e a organizacdo de dados
relevantes durante a inspecao ou analise, permitindo identificar padrées e frequéncias
de falhas. A analise do modo de falha e efeito (FMEA) é uma abordagem sistematica
para identificar potenciais falhas em processos ou produtos, avaliar seus impactos e
implementar acbes preventivas. O método 5W1H estrutura planos de acdo ao
responder perguntas-chave: o que (What), por que (Why), guem (Who), onde (Where),
guando (When) e como (How), garantindo clareza e objetividade na implementacao
de melhorias. Ademais, ressalta-se os fluxogramas, que mapeiam o fluxo de
atividades; o diagrama de causa e efeito, que relaciona possiveis causas de
problemas aos seus efeitos. Essas ferramentas permitem maior controle e
padronizacdo, aléem de fomentar a tomada de decisdes baseadas em dados e
evidéncias.

Nesse cenario, a reducdo de refugos esté diretamente relacionada ao controle
de qualidade, sendo um de seus principais objetivos. Silva e Pierre (2020) destacam
gue, ao identificar falhas de processo através de ferramentas, as empresas podem
priorizar as causas mais impactantes e implementar acdes especificas para elimina-
las. Isso resulta na diminuicdo do desperdicio de materiais e recursos, além de
contribuir para a sustentabilidade e a reducédo de custos. A aplicacdo de técnicas
participativas, como o brainstorming, também potencializa a identificacdo de solu¢des

eficazes, envolvendo os colaboradores na busca por melhorias.
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Além disso, o controle de qualidade desempenha um papel estratégico na
prevencdo de refugos por meio da padronizacdo de processos e da capacitacéo
continua dos colaboradores. Silva e Pierre (2020) argumentam que, ao alinhar
praticas operacionais com as especificagbes dos clientes e padrdes técnicos, as
empresas conseguem minimizar erros e otimizar os resultados. A integracdo de
métodos de controle com treinamentos e orientacdes praticas nos setores produtivos
garante que os colaboradores compreendam e executem suas funcdes de maneira
mais assertiva, reduzindo a incidéncia de falhas e maximizando a eficiéncia do
sistema como um todo.

A reducao de refugos esta diretamente relacionada a eficacia do controle de
gualidade. Menezes e Tarrento (2023) demonstraram que a aplicacéo de ferramentas
de qualidade em processos industriais resultou em uma reducao de 70% no indice de
pecas ndo conformes. Esse avancgo foi alcangado por meio da identificagéo de causas
como métodos inadequados de usinagem e fixacdo de pecas. A adocdo de novas
estratégias, como a revisdo dos métodos de fixacao e a utilizacdo de dispositivos de
apoio reduziu os indices de refugo e ainda otimizou a eficiéncia produtiva, o que

aumentou a lucratividade. Segundo os autores,

a aplicacéo das ferramentas Ishikawa ou também denominada como espinha
de peixe, 5W2H e Brainstorming para a melhoria de um processo de
usinagem, resultou em uma reducé@o no refugo de 70% e maximizacdo do
lucro em 112%, atendendo assim o objetivo do presente trabalho (Menezes;
Tarrento, 2023, p. 97).

Percebe-se que a abordagem focada na reducédo de refugos contribui para a
sustentabilidade empresarial, reduzindo desperdicios e custos operacionais. Menezes
e Tarrento (2023) destacam que a implementacdo de planos de acdo bem-
estruturados, baseados no 5W2H, e a utilizacdo de métodos mais precisos nos
processos produtivos resultaram em uma melhoria significativa na qualidade final dos
produtos. Essa estratégia ndo apenas favorece ganhos financeiros, mas também
fortalece a imagem da empresa no mercado, consolidando-a como referéncia em
eficiéncia e qualidade.

Considerando-se esse cenario, € relevante que Cavallari Junior et al. (2020)
tenham destacado o uso de ferramentas como o ciclo PDCA, diagrama de Ishikawa,
MASP, 5W2H e folha de verificagcéo para identificar causas raiz de falhas no processo

produtivo. A aplicagdo sistematica dessas ferramentas permitiu mensurar e solucionar
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problemas de forma eficiente, melhorando o controle sobre o processo produtivo e
reduzindo o percentual de pecas reprovadas no setup. Os autores evidenciam que o
uso dessas ferramentas resultou em uma reducdo de refugos, passando de 61,2%
para 20% em um estudo de caso, 0 que gerou ganhos financeiros expressivos de
R$141.541,00 anuais. Eles destacam que, além dos beneficios financeiros, a melhoria
impactou positivamente na eficiéncia produtiva, satisfacdo dos clientes e
competitividade da empresa.

Cavallari Junior et al. (2020) abordam o DDQ como uma ferramenta de gestéo
voltada & integracdo e conscientizacdo dos trabalhadores sobre 0s processos
produtivos e a qualidade. A pratica foi mencionada por 6,82% dos entrevistados em
setores como injetoras, acabamento e prensa. Embora a ferramenta seja menos
mencionada em comparacao a outros programas de qualidade, sua aplicacéo é vista
como parte de um esfor¢co para alinhar as percepcdes dos trabalhadores com os
objetivos de qualidade e eficiéncia organizacional

Ladeira, Vera e Trigueiros (2014) afirmam que o DDQ € uma pratica de
comunicagao continua para conscientizar os trabalhadores sobre temas relacionados
a gestdo de residuos solidos, seguranca, saude e meio ambiente. Os autores
descrevem a préatica do DDQ como um momento diario antes do inicio das atividades,
com foco em reforcar a coleta seletiva e a importancia de praticas ambientalmente
corretas. Os resultados da pesquisa indicaram que o DDQ promoveu um aumento na
conscientizacdo dos trabalhadores sobre a necessidade de reduzir residuos e adotar
praticas sustentaveis. Essa prética se mostrou essencial para a implementacédo bem-
sucedida do plano de gerenciamento de residuos da empresa, pois estimulou a
participacdo ativa dos colaboradores e reforcou a cultura organizacional de
sustentabilidade.

De outra parte, a pesquisa conduzida por Araujo (2010) teve como obijetivo
principal analisar como o desempenho humano contribui para a qualidade dos
produtos em uma empresa. O estudo buscou compreender a percepcdo tanto de
operarios quanto de gestores sobre essa relacdo, além de identificar os fatores que
influenciam o desempenho humano e seu impacto direto na qualidade dos produtos

fabricados. Conforme a autora,

dentre os respondentes que afirmaram existir um ou mais programas de
qualidade, apenas 36,7% citaram os programas de qualidade que conhecem
na organizacéo, 2,27% mencionaram o programa Ciranda de Ideias, 1,14% o
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Controle Estatistico de Qualidade, 12,5% o 5S, 11,36% o 8D, 6,82% o
Dialogo Diario de Qualidade (DDQ), 6,82% os Inspetores de qualidade
(Araujo, 2010, p. 78).

Contudo, a pesquisa de Aradjo (2010), os programas de qualidade
mencionados pelos respondentes ndo eram todos formalmente estruturados ou
conhecidos uniformemente dentro da organizacdo. O Ciranda de Ideias buscava
incentivar a criatividade e a geracéo de solugdes por meio da contribuicdo espontanea
dos trabalhadores. O Controle Estatistico de Qualidade utilizava ferramentas
estatisticas para monitorar processos e implementar melhorias. O 5S, era baseado
nos sensos de utilizacdo, ordenacdo, limpeza, saude e autodisciplina, a fim de
promover ambientes de trabalho organizados e eficientes. O 8D era uma metodologia
estruturada para resolucao de problemas, com foco em ag¢des corretivas e prevencao
de reincidéncias. O DDQ funcionava como uma ferramenta de troca de informacdes
sobre qualidade no inicio das jornadas de trabalho, contribuindo para a integracéo e
conscientizacao da equipe. Por fim, os Inspetores de Qualidade, embora mencionados
como programa, eram fungdes operacionais voltadas para monitoramento e avaliagao.
Isso refletiu lacunas no entendimento de algumas iniciativas por parte dos
colaboradores.

Por sua vez, Lacerda (2015) descreve o DDQ como uma pratica essencial para
a promogao da qualidade nos ambientes de trabalho, sendo realizado por meio de
pequenas reunides diarias nos postos de trabalho, com o objetivo de discutir questdes
especificas relacionadas a qualidade, incentivando a participacdo ativa de todos os
colaboradores. A estrutura dessas reunides é definida por diretrizes claras: os grupos
devem ter, preferencialmente, até 10 participantes, e cada encontro deve ter duracao
maxima de 10 minutos. O propdsito é garantir que as discussdes sejam objetivas e
eficazes, sem comprometer o andamento das atividades operacionais. O autor

acrescenta que

a partir do DDQ, outras varia¢Bes foram surgindo e fortalecendo a ideia da
mudanca de comportamento pela pratica da troca de experiéncia. A variagao
mais utilizada hoje é o DSS ou DDS que significam Didlogo de Saude e
Seguranca e Dialogo Diario de Seguranca. Todos eles mantém o mesmo
objetivo s6 se diferem aparentemente nos temas abordados. Aparentemente,
nestes programas atuais € comum se praticar temas livres, referentes a
organizacdo, a vida dos funcionarios, a vida social e familiar, enfim temas
atuais que interfram de uma maneira qualquer na vida dos participantes
(Lacerda, 2015, p. 39).
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A escolha dos temas do DDQ é feita com antecedéncia, e sua coordenacéo
deve ser rotativa e voluntaria, promovendo o engajamento e a responsabilidade
compartilhada entre os membros da equipe. Lacerda (2015) enfatiza que o DDQ deve
ocorrer no inicio da jornada de trabalho, quando os colaboradores estdo mais atentos
e receptivos as informagdes. Durante as reunides, € incentivado que todos expressem
suas opinides livremente, respeitando-se as contribuicbes de cada participante. Além
disso, o DDQ é descrito como uma ferramenta de transformacéo cultural, capaz de
influenciar mudancas comportamentais de longo prazo, pois promove a
conscientizacdo continua dos colaboradores sobre a importancia da qualidade nos
servicos prestados, criando um ambiente propicio para o aprendizado coletivo.
Lacerda (2015) destaca que a troca de experiéncias durante o DDQ também fortalece
0 senso de pertencimento e a cooperagao entre os membros da equipe.

Ou seja, a relacéo entre qualidade, sustentabilidade e o DDQ destaca como
praticas integradas podem promover melhorias organizacionais de forma ampla.
Tavares (2019) enfatiza que a gestdo da qualidade otimiza processos e contribui para
a sustentabilidade, reduzindo desperdicios e alinhando a eficiéncia operacional aos
objetivos ambientais. Ressalta-se Menezes e Tarrento (2023) apontam que
estratégias como o uso do 5W2H reduziram refugos em 70%, enquanto Cavallari
Junior et al. (2020) destacaram ganhos financeiros de R$141.541,00 anuais com
acoOes de controle de qualidade. Assim, o DDQ, conforme Lacerda (2015), surge como
uma ferramenta complementar nesse contexto, ao estimular a troca de experiéncias,
promover mudanc¢as comportamentais e capacitar os colaboradores para incorporar

praticas de qualidade e sustentabilidade no cotidiano organizacional.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo partiu de uma abordagem qualiquantitativa, reunindo fatores da
pesquisa qualitativa e quantitativa. Enquanto a pesquisa qualitativa foca na andlise de
fenbmenos e interpretacdes subjetivas, a pesquisa quantitativa se baseia em fatos e

exige uma definicdo rigorosa de mensuracdo. Menezes et al. (2019, p. 29) explica que

numa pesquisa de cunho qualitativo, a interpretacdo do pesquisador
apresenta uma importancia fundamental. Afinal, ndo se trata apenas de um
conjunto de informagbes fechadas cujo valor numérico é o Unico aspecto a
ser levado em consideracdo, devido a propria natureza do fendmeno
investigado.

Quanto a realizacdo dos objetivos, a pesquisa é caracterizada como
exploratoria, por oferecer uma visdo sobre um fendbmeno ou tema ainda pouco
estudado. Seu principal objetivo é desenvolver e esclarecer ideias, fornecendo uma
base para investigacdes futuras mais aprofundadas. Esse tipo de pesquisa, conforme
Menezes et al. (2019), ajuda a compreender o contexto, identificar problemas ou
formular hipéteses que podem ser testadas em estudos subsequentes. Além disso,
pode incluir entrevistas ou questionarios abertos para coletar informacdes qualitativas

e subjetivas.

3.2 OBJETO DE ESTUDO E AMOSTRA

A empresa objeto de estudo foi fundada em 1938, sendo uma metalirgica com
diversas unidades no mercado interno e externo, e com mais de 15 mil funcionérios
distribuidos entre todas as unidades. A unidade na qual foi realizada a investigagéo
esta situada em Joinville, Santa Catarina. A empresa comecou a realizar as sessdes
de DDS ha aproximadamente 10 anos (2014), e tem observado reducao dos indices
de acidentes. As reunides comecaram a ser implementadas uma vez por semana,
mas, progressivamente, ampliaram-se para uma frequéncia realmente diéria,
acontecendo antes do inicio do expediente, com duracdo de 10 a 15 minutos.

Este grupo de participantes das sessbes de DDS é composto por 19

colaboradores distribuidos em diferentes cargos: operadores (10), técnicos de
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gualidade (2), preparadores (3), e outros cargos técnicos, como mecanicos (1),
ferramenteiros (1), motoristas (1) e lideres (1). A maior representatividade é dos
operadores, que compdem 52,6% do total. Preparadores e técnicos de qualidade
juntos representam 26,3%, enquanto os demais cargos técnicos correspondem a
21,1%.

Quanto ao tempo de empresa, 31,6% dos participantes possuem até 1 ano de
experiéncia, 42,1% tém entre 2 e 6 anos, e 26,3% possuem mais de 7 anos na
organizagdo. A maior experiéncia registrada é de 28 anos, enquanto a menor é de 6
meses. Esses dados refletem um grupo com diversidade de tempo de empresa, o que
potencializa a troca de perspectivas durante as sessdes de DDS, unindo contribuicbes

de colaboradores mais novos e mais experientes.

3.3 PROCEDIMENTOS

A parte qualitativa da investigacao esta atrelada ao procedimento de pesquisa
bibliografica, cujo principal objetivo é a expanséo do conhecimento sobre determinado
tema. A pesquisa foi fundamentada em indexadores de estudos cientificos como
Portal de Periédicos Capes, SciElo e Google Académico. Foi delimitado, inicialmente,
a analise estaria voltada para estudos entre os anos de 2019 e 2014. Ao utilizar os
descritores “DDS”, “Dialogo Diario de Seguranga” presentes no titulo dos trabalhos,
para que esses estudos estivessem mais em consonancia com a proposta desta
investigacao, apenas 5 estudos foram encontrados. Ao se pesquisar pelos descritores
“‘DDQ” e “Dialogo Diario de Qualidade”, nenhum estudo foi publicado nos ultimos 5
anos. Ampliando a busca por DDQ desde 2000 ainda ndo foram encontrados estudos
cujo termo estivesse presente no titulo, mas foram encontradas 4 publicacbées que
abordaram DDQ. Devido a quantidade baixa de publicacdes sobre DDQ e DDS, néo
houve sele¢do desses estudos, tendo sido todos incluidos na pesquisa.

Como parte dos procedimentos da investigacdo, deve-se considerar que o
pesquisador, colaborador da empresa objeto de estudo, ja era com frequéncia
solicitado a direcionar o DDS na empresa, quando em consulta com a lideranca, foi
decidido inserir o DDQ a titulo experimental. Nesse sentido, o pesquisador,
observando a situacdo dos refugos e qualificacdo dos funcionarios, abordou a
tematica nos momentos do DDS, atrelando o DDQ. A visdo era: se o DDS ajudou a

reduzir os indices de incidentes na empresa, a insercdo do DDQ também pode auxiliar
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na reducao de custos devidos aos refugos, entendendo que seguranca e qualidade
podem caminhar juntas para a sustentabilidade da organizac&do. Assim, aproveitando
a reunidao com os colaboradores, tendo em vista o trabalho com pecas de usinagem,
gue muitas vezes chegam com acumulos de metal, entendeu-se que a ampliacdo do
conhecimento desses funcionarios pode evitar que insiram essas pecas defeituosas
em maquinas, o que provoca retardo nos processos devido a problemas identificados
posteriormente. A percepcao dos operadores em torno do refugo e da qualidade das
pecas agiliza os processos e reduz gastos. Portanto, no decorrer de um més, o DDQ
foi inserido no DDS da empresa, associando seguranca e qualidade.

No que toca a parte quantitativa da pesquisa, foi aplicado um guestionario aos
funcionarios, com o fim de mensurar as percepcdes a respeito da seguranca e da
influéncia da insercdo do DDQ na qualidade da producédo e na satisfacdo desses
colaboradores com relacdo a ampliacdo de seus conhecimentos profissionais. O
guestionario foi elaborado via Google Forms, contendo 6 perguntas objetivas. Dos 19
participantes das reunides, 17 responderam ao questionario. Os dados dos

funcionarios, bem como da empresa, foram mantidos em sigilo.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A analise dos estudos bibliograficos sera fundamentada na técnica de Analise
de Contetdo, conforme proposta por Bardin (2011). Esse método permite a
categorizagcdo dos dados qualitativos encontrados nos artigos e documentos
revisados, organizando as informagdes em unidades de significado relevantes para a
pesquisa. A analise incluira a identificacdo de temas recorrentes, como a aplicacao do
DDS e do DDQ, suas contribuicdes para a reducéo de custos e melhoria de processos,
e os desafios enfrentados em sua implementagdo. A categorizagdo dos achados
literarios ajudard a estabelecer conexdes com os dados obtidos na pesquisa empirica,
oferecendo uma visdo integrada sobre a eficacia das praticas investigadas.

A analise dos dados quantitativos sera realizada utilizando métodos descritivos,
visando a identificar padrdes e tendéncias nas respostas obtidas a partir do gréafico
apresentado pelo préprio Google Forms. Esses resultados ajudardo a mensurar a
percepcéo dos colaboradores sobre o impacto do DDQ na reducédo de refugos, na
gualidade da producdo e na satisfacdo profissional, ademais da percepcdo da

seguranca no trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise estatistica dos dados apresentados no grafico revela que, entre os 17
respondentes, a maioria (88,2%) considerou que o DDS contribuiu muito para sua
compreensao sobre os riscos associados as suas atividades diarias. Apenas 11,8%
dos participantes relataram que o DDS contribuiu moderadamente, enquanto nenhum

respondente indicou que o DDS néo contribuiu, conforme pode ser visto na figura 2.

Figura 2. Contribuicdo do DDS na percepc¢éao dos colaboradores.

Vocé considera que o DDS contribuiu para sua compreensao sobre os riscos associados as suas
atividades diarias?

17 responses

@ Contribuiu muito
@ Contribuiu moderadamente
Nao contribuiu

Fonte: o autor

Esses resultados indicam uma percepcdo amplamente positiva dos
colaboradores em relacdo a efichcia do DDS na conscientizacdo sobre os riscos
ocupacionais, demonstrando que essa pratica desempenha um importante papel na
promocao de seguranca no ambiente de trabalho. A auséncia de respostas indicando
“Néao contribuiu” reforga a relevancia do DDS como uma ferramenta de treinamento e
sensibilizagao.

Esse resultado é corroborado pela literatura, que destaca o impacto positivo do
DDS na conscientizagdo sobre seguranca no trabalho. Franco et al. (2023) afirmam
gue o DDS € uma ferramenta eficaz para a prevencao de acidentes, pois reforca a
percepcao de riscos e promove o aprendizado continuo entre os colaboradores. De
forma semelhante, Rocha e Vilela (2021) enfatizam que o DDS fomenta o didlogo
sobre praticas seguras e contribui para a construgdo de uma cultura organizacional

integrada, fortalecendo a confianca e a participacéo dos trabalhadores nos processos
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de seguranca. Esses autores reforcam a perspectiva dos funcionarios, que
identificaram no DDS uma contribuicdo relevante para sua compreensado sobre os
riscos associados as suas atividades.

Sobre a integracdo da equipe, a pesquisa demonstra que 100% dos
respondentes indicaram que o DDS promoveu a integracdo entre a equipe
operacional, técnica e de gestdo na troca de informacfes sobre seguranca e saude.
Isso reflete unanimidade na percepcéo dos participantes quanto a eficacia do DDS
nesse aspecto, reforcando o seu papel como ferramenta de integragéo e comunicacao
no ambiente de trabalho, conforme pode ser visto na figura 3.

Figura 3. Integracdo da equipe operacional na percep¢éo dos colaboradores.

O DDS ajudou a integrar a equipe operacional, técnica e de gestao na troca de informacgdes sobre

seguranca e saude?
17 responses

@ Promoveu integragéo
@ Em partes
Nao houve integragéo

Fonte: o autor

Os dados confirmam a perspectiva de que o DDS € uma pratica para fortalecer
a comunicacdo e integracdo entre diferentes niveis hierarquicos dentro da
organizacdo. Segundo Oliveira e Souza (2024), o DDS promove o0 engajamento ativo
dos colaboradores, conectando equipes operacionais e de gestdo por meio de
discuss@es sobre seguranca e saude. Da mesma forma, Vilela, Almeida e Faria (2021)
destacam que o DDS facilita a troca de experiéncias e a constru¢cao de uma cultura
organizacional integrada, essencial para reduzir riscos e melhorar a interacédo entre
os diversos setores da empresa. Esses autores corroboram os resultados
apresentados, evidenciando que o DDS promove a coesdo e a melhoria da

comunicacao organizacional.
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Com relagdo ao compartilhamento de experiéncias durante as reunides, 0s
dados mostram que 100% dos respondentes indicaram que se sentiram
completamente a vontade para compartilhar experiéncias ou preocupacdes sobre
seguranca no trabalho durante o DDS. Esse resultado reflete unanimidade na
percepcdo de um ambiente acolhedor e seguro para a troca de informacbes e

contribuicdes durante as reunides, conforme pode ser visto na figura 4.

Figura 4. Compartilhamento de experiéncias na percepc¢ao dos colaboradores

Durante o DDS, vocé se sentiu a vontade para compartilhar experiéncias ou levantar preocupagoes

sobre seguranga no trabalho?
17 responses

@ Completamente & vontade, e
compartilhei minha percepgao sobre os
temas abordados

@ Cm alguns momentos ou temas
abordados sim, em outros ndo me senti
a vontade
Nao me senti & vontade para
compartilhar minha viséo sobre segur...

@ Eu n3o tinha nenhuma fala que pudesse
contribuir, por isso nac me manifestei

Fonte: o autor

Esse resultado reforca que o DDS estimula a integracdo e um ambiente de
confianca para os colaboradores. Franco et al. (2023) destacam que o DDS cria um
espagco de aprendizado mutuo e engajamento, permitindo que os trabalhadores
compartilhem suas experiéncias e preocupacdes sem receio. Rocha e Vilela (2021)
também enfatizam que a participacdo ativa dos colaboradores fortalece a confianca
entre diferentes niveis hierarquicos. De forma semelhante, Sampaio (2019) ressalta
gque o DDS, ao promover uma comunicagao clara e objetiva, incentiva os
trabalhadores a compartilharem suas experiéncias, contribuindo para a melhoria
continua das praticas de seguranca.

A respeito dos temas abordados no DDS, os dados demonstram que 94,1%
dos participantes consideraram os temas envolvidos no DDS como muito Uteis para
melhorar sua percepcdo sobre praticas seguras no trabalho. Apenas 5,9% dos
participantes indicaram que os temas puderiam ter sido mais praticos. Nenhum

entrevistado afirmou que as reunides néo tiveram utilidade. Esses resultados reforcam
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a eficacia do DDS em aumentar a conscientiza¢do sobre praticas seguras no ambiente

de trabalho, conforme pode ser visto na figura 5, a seguir.

Figura 5. Temas abordados no DDS.

Os temas abordados no DDS foram Uteis para melhorar sua percepgéao sobre praticas seguras no

trabalho?
17 responses

@ Sim, muito tteis

@ Sim, mas poderiam ter sido abordados
assuntos mais praticos
Néo vi utilidade nessas reunides

Fonte: o autor

Vilela, Almeida e Faria (2021) destacam que o DDS é uma ferramenta utilizada
para integrar a seguranga ao cotidiano dos trabalhadores, abordando temas
diretamente ligados as suas atividades. De forma semelhante, Doriguetto (2020)
enfatiza que momentos como o DDS, ao envolver os trabalhadores em discussées
préaticas e reflexivas, ajudam a consolidar comportamentos preventivos e a melhorar
a qualidade das operagcbes. Esses autores reforcam que a escolha de temas
relevantes e bem estruturados é fundamental para que o DDS seja uma prética eficaz.

Sobre o DDS auxiliar ou ndo na reducao de acidentes, os dados mostram que
100% dos participantes acreditam que a implementacdo do DDS contribui para a
reducdo de acidentes e para a criagdo de uma cultura preventiva na organizacgao.
Nenhum dos participantes indicou que o DDS teria impacto limitado, irrelevante ou
gue néo teria relacdo entre o DDS e a reducao de acidentes, conforme pode ser visto
na figura 6.

Os resultados confirmam a relevancia do DDS como uma pratica que reforca a
seguranca e a prevencdo no ambiente de trabalho. Lacerda (2015) argumenta que
praticas como o DDS promovem mudangcas comportamentais e fortalecem a
conscientizacdo sobre a importancia de atitudes preventivas no ambiente

organizacional. Além disso, Cavallari Junior et al. (2020) destacam que as ferramentas
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participativas no contexto organizacional, como o DDS criam uma cultura preventiva

gue reduz acidentes e promove a seguranca como valor estratégico nas empresas.

Figura 6. DDS na reducédo de acidentes.

Vocé acredita que a implementacgdo do DDS (Dialogo Diario de Seguranga) contribui para a redugéo
de acidentes e a criagdo de uma cultura preventiva na organizagao?

17 responses

@ Sim, acredito que tera impacto
@ Sim, mas com impacto limitado
Nao acredito que tera impacto relevante
@ Néo vejo relagdo entre o DDS e a
reducdo de acidentes

Fonte: o autor

Em torno da implementacdo do DDQ, 100% dos respondentes afirmaram que
o DDS associado ao DDQ influencia positivamente na gestdo de qualidade da
empresa, no controle de qualidade de itens produzidos e na qualidade de suas
atividades diarias no trabalho. Nenhum participante indicou respostas negativas ou

indiferentes, conforme pode ser visto na figura 7.

Figura 7. DDQ, DDS e Qualidade.

Vocé considera que o DDS, associado ao DDQ (Dialogo Diario de Qualidade) influencia na gestéo de
qualidade da empresa, no controle de qualidade de ...zidos e na qualidade do seu dia-a-dia no trabalho?
17 responses

® Sim
® Nao

Indiferente

Fonte: o autor
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Os resultados reforcam a perspectiva de que préticas integradas, como o DDS
e o0 DDQ, exercem influéncia na melhoria continua da gestéo e controle de qualidade.
Doriguetto (2020) destaca que ferramentas de qualidade, quando utilizadas em
conjunto com estratégias participativas, como o DDQ, séo atualizadas para melhorar
processos e reduzir desperdicios, fortalecendo a eficiéncia organizacional.
Complementando essa visdo, Menezes e Tarrento (2023) argumentam que a
integracdo de abordagens como o DDQ promove a reducdo de refugos, a
sustentabilidade e a competitividade empresarial. Essas analises corroboram o
impacto positivo identificado pelos entrevistados, evidenciando o potencial estratégico
do DDS associado ao DDQ no ambiente organizacional.

No inicio deste estudo questionou-se: a insercao de tépicos especificos para a
gualidade é percebida pelos colaboradores no momento do DDS de maneira positiva?
O DDS deixa de cumprir a sua funcdo ao abranger a qualidade? Percebe-se que a
insercao de topicos voltados para a qualidade durante o DDS é percebida como uma
pratica positiva pelos colaboradores, conforme evidenciado nos resultados da
pesquisa e reforcado por diversos autores. Lacerda (2015) destaca que o DDS,
quando associado a outros temas como qualidade mantém sua fungéo original de
promover a seguranca e amplia seu alcance, incentivando uma cultura de melhoria
continua. Doriguetto (2020) complementa essa visdo ao apontar que praticas como o
DDQ promovem a troca de experiéncias e fortalecem a integracdo das equipes,
permitindo que seguranca e qualidade caminhem juntas. Esse posicionamento se
reflete na percepcao dos trabalhadores, que enxergam o DDS como uma ferramenta
multifuncional, capaz de agregar valor tanto a gestdo da qualidade, quanto a
seguranca no ambiente laboral.

Além disso, a abordagem integrada do DDS, com a inclusdo de detalhes de
gualidade, é vista como uma estratégia eficiente para melhorar processos e reduzir
desperdicios, sem comprometer sua funcdo de prevenir acidentes. Tavares (2019)
argumenta que a integracdo de praticas de seguranca e qualidade reduz custos e
melhora a eficiéncia organizacional. De maneira semelhante, Menezes e Tarrento
(2023) demonstraram que a aplicacdo de ferramentas de qualidade pode ser
conduzida em contextos como o DDS, promovendo ganhos financeiros e aumento da

produtividade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender a percepcao dos trabalhadores sobre a
implementac&o do DDQ, associado ao DDS, e como essas ferramentas influenciam a
seguranca e a qualidade no ambiente de trabalho. A analise dos dados encontrados
revelou que o DDS, ao incluir topicos relacionados a qualidade, € amplamente
reconhecido pelos colaboradores como uma pratica eficaz para promover a
conscientizagcdo sobre riscos e melhorar os processos produtivos. Dessa forma, o
trabalho alcangou seu objetivo, evidenciando que seguranca e qualidade podem ser
integradas para contribuir com a sustentabilidade organizacional.

No que se refere a seguranca no trabalho e a gestdo de qualidade, o estudo
demonstrou que ambas estdo historicamente interligadas, com a seguranga surgindo
como uma necessidade de protecao dos trabalhadores e a qualidade como um pilar
para a eficiéncia e sustentabilidade das organizacdes. A integracdo entre seguranca
e qualidade, além de fortalecer a cultura organizacional, contribui para a reducédo de
riscos e para a melhoria continua dos processos.

O DDS foi apresentado como uma ferramenta para a seguranca no trabalho,
promovendo a troca de informacgdes, a conscientizacao sobre 0s riscos e a integragao
das equipes. Além de sua aplicacdo como instrumento de prevencédo, o DDS se
mostra capaz de engajar os colaboradores, fomentando uma cultura organizacional
gue prioriza a seguranca e o bem-estar dos trabalhadores.

Quanto ao DDQ, ele se destacou como uma variagdo estratégica do DDS, ao
integrar praticas de qualidade no cotidiano laboral. Essa abordagem possibilita
melhorias nos processos produtivos e a reducao de desperdicios, sem desviar o foco
da seguranca. Ao associar qualidade e sustentabilidade a seguranca, o DDQ amplia
0 impacto das reunides diarias.

Para estudos futuros, sugere-se explorar em maior profundidade a aplicacéo
de ferramentas como DDQ em diferentes setores da economia, investigando seus
impactos em analises de eficiéncia operacional, engajamento dos colaboradores e
reducdo de custos em um tempo maior, a fim de comprovar resultados financeiros e
operacionais. Além disso, seria relevante analisar como essas praticas podem ser
adaptadas para diferentes contextos culturais e organizacionais, garantindo sua

eficacia em ambientes diversos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS

ASSOCIAGAO ENTRE DDQ (DIALOGO
DIARIO DE QUALIDADE) E DDS
(DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA)
COMO FERRAMENTA PARA A
MELHORIA DA GESTAO DA QUALIDADE

Este questiondrio tem como finalidade apurar a percepgéo dos colaboradores sobre o DDS
e a associagdo com o DDQ na empresa. Ressalta-se que nenhum dado serd divulgado e os
respondentes ndo terdo seus nomes revelados em nenhuma situagéo, sendo respeitado o
anonimato nas respostas. Seu e-mail registrado apenas servird para manter a idoneidade
da pesquisa no gue toca ao fato de a mesma pessoa ndo conseguir responder mais de
uma vez o formuldrio. As informacdes deste formulério serdo utilizadas apenas, e
exclusivamente, para a elaboracéo do Trabalho de Conclusdo de Curso da Faculdade de
Tecnologia Assessoritec, associado & obtencéo do titulo de Tecnélogo em Gestdo da
Produgéo Industrial por parte do pesquisador.

* Indicates required question

Email

WVocé considera que o DDS contribuiu para sua compreensdo sobre os riscos *
associados as suas atividades diarias?

O Contribuiu muito
O Contribuiu moderadamente

O N&o contribuiu
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0 DDS ajudou a integrar a equipe operacional, técnica e de gestio na troca de
informacoes sobre seguranga e saude?

O Promoveu integracéo

O Em partes

O MNao houve integracdo

Durante o DDS, vocé se sentiu & vontade para compartilhar experiéncias ou *
levantar preocupacdes sobre seguranga no trabalho?

O Completamente & vontade, e compartilhei minha percepcéo sobre os temas
abordados

O Em alguns momentos ou temas abordados sim, em outros ndo me senti & vontade
O N&o me senti & vontade para compartilhar minha visdo sobre seguranga na empresa

O Eu ndo tinha nenhuma fala que pudesse contribuir, por isso ndo me manifestei

*

0Os temas abordados no DDS foram uUteis para melhorar sua percepcao sobre
praticas seguras no trabalho?

O Sim, muito (teis
O Sim, mas poderiam ter sido abordados assuntos mais praticos

O N&o vi utilidade nessas reunides

Vocé acredita gque a implementagéo do DDS (Didlogo Diario de Seguranga) pode *
contribuir para a reducdo de acidentes e a criagdo de uma cultura preventiva na
organizacdo?

O Sim, acredito que terd impacto
O Sim, mas com impacto limitado
O M&o acredito que terd impacto relevante

O Mo vejo relacdo entre o DDS e a redugdo de acidentes
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Vocé considera gue o DDS, associado ao DDQ (Dialogo Didrio de Qualidade) *
influencia na gestéo de qualidade da empresa, no controle de qualidade de itens
produzidos e na qualidade do seu dia-a-dia no trabalho?

() sim
(O Nao

O Indiferente

O  Page 1 of 1



