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RESUMO

O ponto de vista inicial para o pensamento empresarial € a clara
compreensdo do valor, que é medido pela quantia que o cliente
esta disposto a pagar por um bem ou servico. Entretanto varios
fatores determinam a qualidade do produto ou servigo entregue
ao cliente. No setor logistico, um dos maiores determinantes sao
0s estoques e suas gestdes. A gestdo de estoque é importante e
agrega valor ao produto ou servico fornecido pelo controle e
gerenciamento de toda a cadeia produtiva. O objetivo deste
trabalho é identificar pontos falhos na gestdo, operacdo dos
estoques, modificar o processo para eliminar as falhas na
acuracidade de estogue e sincronizar a parte fabril juntamente
com a necessidade de suprir seus clientes, controlando para que
ndo haja excesso ou falta de produto para seus clientes. Apos
realizar estudos, as ferramentas que serdo utilizadas para
qualificar a gestdo e os processos serdo a ampliacdo do espaco
fisico de armazenagem, mudancas de layouts e implementacdo
de sistema moderno voltado para a parte logistica fazendo assim
qualificar a gestdo. Os resultados mostraram a eficacia do novo
sistema logistico implantado, em especial a clara exposicao dos
pontos a serem melhorados. Foi possivel melhorar o processo
reconhecendo os pontos falhos e atuar de forma pro ativa nos
potenciais ganhos expostos pelo mapeamento, proporcionando
resultados.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Sistema logistico. Eficicia.

ABSTRACT

The initial point of view for business thinking is a clear
understanding of value, which is measured by the amount the
customer is willing to pay for a good or service. However,
several factors determine the quality of the product or service
delivered to the customer. In the logistics sector, one of the
biggest determinants is stocks and their management. Inventory
management is important and adds value to the product or service
provided by controlling and managing the entire production
chain. The objective of this work is to identify flawed points in
the management, operation of inventories, modify the process to
eliminate flaws in stock accuracy and synchronize the
manufacturing part together with the need to supply its
customers, controlling so that there is no excess or lack of
product. for your customers. After carrying out studies, the tools
that will be used to qualify management and processes will be the
expansion of the physical storage space, changes in layouts and
implementation of a modern system aimed at the logistics part,
thus qualifying management. The results showed the
effectiveness of the new logistics system implemented, especially
the clear exposure of the points to be improved. It was possible to
improve the process by recognizing the flawed points and acting
proactively in the potential gains exposed by the mapping,
providing results.

Keywords: Inventory management. Logistic system. Efficiency.
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1.INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo identificar as atividades que a empresa deve realizar para
reduzir custos através da reformulacao de estoque e sistema ERP.

Os objetivos especificos sdo: melhorar a entrega dos produtos aos clientes amenizando
0s transtornos de pecas oxidadas e com atraso e verificar solu¢fes para o apontamento de
estoque e armazenagem das pegas.

Apoés realizar estudos, as ferramentas que serdo utilizadas para qualificar a gestdo e os
processos serdo a ampliacdo do espaco fisico de armazenagem, mudangas de layouts e
implementacao de sistema moderno voltado para a parte logistica fazendo assim qualificar
a gestdo. Os resultados mostraram a eficicia do novo sistema logistico implantado, em
especial a clara exposicdo dos pontos a serem melhorados. Foi possivel melhorar o
processo reconhecendo os pontos falhos e atuar de forma pré ativa nos potenciais ganhos
expostos pelo mapeamento, proporcionando resultados.

Com o surgimento de novas tecnologias e 0 aumento da competitividade global, tem se
tornado fundamental que as empresas encontrem meios para a reducdo de seus custos e
tomem atitudes consistentes frente a concorréncia de um mercado complexo, podendo,
assim, obter éxito e formar uma empresa sustentavel ao longo dos anos.

Frente a isso, as empresas tém buscado maneiras de aperfeicoarem seus sistemas de
producdo, adotando ferramentas que visam reduzir os desperdicios, fazendo com que se
aproximem de seus clientes, oferecendo o que eles desejam. Neste contexto, 0 pensamento
enxuto tornou-se uma estratégia de negdcios para aumentar a satisfacdo dos clientes através
da melhor utilizagdo dos recursos.

Devido a grande quantidade de produtos vendidos na (EMPRESA X), tanto em mercado
interno e externo, as estruturas da empresa como um todo ndo acompanharam tamanho
crescimento e comecaram a apresentar irregularidades, interferindo diretamente no
processo de producdo e despacho de mercadoria, para se tornar cada dia mais competitiva
e se manter lider no mercado, algumas modificacdes foram necessarias conforme os
capitulos deste trabalho irdo explicar os detalhes de cada operagéo.

Uma das principais mudancas para solucionar a maioria dos problemas na (EMPRESA
X), foi uma troca no sistema ERP Logix? para 0 SAP. O antigo sistema n&o suportava
tamanha evolucdo, pois a empresa encontra-se em crescimento continuo, portanto, néo
bastava atualizar o sistema utilizado. A solugdo encontrada foi a troca para um sistema
considerado um dos melhores do mercado.

Para a decisdo de reformulacdo de todo o parque fabril ser tomada, diversas pesquisas
foram realizadas na empresa e projecoes de resultados, isso levou em média um ano para
ser realmente aprovado pelo grupo de acionistas que hoje detém o direito da empresa.

As praticas da filosofia do novo sistema SAP implantado envolvem a criacdo de sistemas
baseados na demanda do cliente, envolvendo desde a matéria prima até o produto acabado.
Os resultados obtidos geralmente implicam no aumento da capacidade de oferecer
produtos que os clientes querem, na hora que eles precisam, no prego que estdo dispostos
a pagar, com menores custos e qualidade superior, garantindo maior sustentabilidade para
0 negdcio.

2 Logix ERP (Enterprise Resource Planning) é um sistema integrado para gestéo
empresarial e de padrdo global, que atende a todas as areas funcionais, permitindo
acesso as ferramentas graficas e “Office Automation”.
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A implantacdo de um novo sistema ERP e a reformulacdo do estoque tem como objetivo
melhorar com grande expressdo a entrega dos produtos aos clientes, evitando o0s
transtornos de pecas oxidadas e com atraso.

2.REFERENCIAL TEORICO

Este estudo aborda os problemas e as solucBes para o apontamento de estoque e
armazenamento de pecas, que podem revelar a visdo sisttmica dentro de um processo de
fabricacédo de blocos de motores, em uma empresa de fundicéo, localizada em Joinville.

Visando aprofundar e identificar pontos falhos na gestdo, operacdo dos estoques,
modificar o processo para eliminar as falhas na acuracidade de estoque e sincronizar a
parte fabril juntamente com a necessidade de suprir seus clientes as atividades que a
empresa deve realizar para reduzir custos através da reformulacdo de estoque e sistema
ERP.

2.1 Logistica

Com o surgimento de novas tecnologias e o aumento da competitividade global, é
fundamental que as empresas encontrem meios para a reducdo de seus custos e tomem
atitudes consistentes frente a concorréncia de um mercado complexo, podendo, assim,
obter éxito e formar uma empresa sustentavel ao longo dos anos.

“A logistica ¢ a esséncia do comércio. Ela contribui decisivamente para melhorar o
padrdo econémico de vida geral. As atividades logisticas sdo a ponte que faz ligacdo entre
locais de producéo e mercados separados por tempo ¢ distancias” (BALLOU, 2006, p 55).

Ao longo dos anos, a logistica vem se tornando essencial dentro das organizacGes, pois
permite obter vantagens competitivas e com isso se destacar dentre as demais. A logistica
tem sua relevancia tanto para quem produz algum produto quanto para quem adquire o
produto, parte do planejamento, producdo até a entrega de determinado material.

A literatura em geral, indica que, as empresas tém buscado maneiras de aperfeicoarem
seus sistemas logisticos, adotando meios que visam reduzir 0s custos, de modo a obter
aproximacdo com clientes, oferecendo o que eles desejam e como consequéncia aumentar
as vendas, devido a satisfagdo dos clientes.

Para executar uma adequada logistica aos parametros estabelecidos em cada empresa,
todas as areas devem estar em sintonia, cada setor devera saber onde o produto esta e o que
estd sendo realizado, desenvolvido e vivenciado, para tanto é necessario um apropriado
planejamento de opera¢des dentro da fabrica.

2.2 Historico Da Logistica

A logistica comegou a ser explorada nas guerras. O intuito era basicamente 0 mesmo para
o0 tempo atual, porém com muitas adequagdes com o passar dos anos. Melhorias e formas
de operacéo e gestdo foram sendo adequadas conforme a necessidade. Somente nos anos
90 a logistica comegou a ser tratada com grande importancia, pois se verificou 0s seus
objetivos e custos inseridos.

“Desde a antiguidade, os militares ja se utilizavam da logistica, para tramar guerras e
prostituicdes. As guerras eram longas e geralmente distantes e eram necessarios grandes e
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constantes deslocamentos de recursos. Para transportar as tropas, armamentos e carros de
guerra pesados aos locais de combate eram necessarios o planejamento, organizagéo e
execucdo de tarefas logisticas”. (ROSA, 2010, p 67).

Em algumas situacdes, para chegar as guerras era preciso andar muitos quilémetros,
portanto as rotas até a guerra teriam que ser planejadas para passar em lugares com fécil
acesso a aguas e seguro para pernoitar. Desde essa época ja existiam pessoas para
coordenar e controlar o processo logistico da época.

2.3 Logistica Empresarial

Logistica empresarial se baseia no estudo das informaces, ap6s os estudos se define
como ¢ onde ird ser operado para melhor rendimento. “A logistica empresarial engloba o
estudo e a definicdo dos custos de informacgdes que colocam os produtos em movimento,
com o propdsito de gerar niveis de servigo adequados aos clientes ao um custo razoavel”.
(DONATO, 2010 p 28).

A logistica engloba o processo de planejamento, implementacéo e controle da eficiéncia,
custos efetivos de fluxos e estoque de matéria-prima, estoque circulante, mercadorias
acabadas e informacoes relacionadas do ponto de origem ao ponto de consumo com a
finalidade de atender aos requisitos do cliente.

“A logistica empresarial estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizagdo e controle efetivos para as atividades de movimentacéo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos”. ( BALLOU, 1993, p 32)

Conforme citagdes de Ballou (1993) a logistica empresarial tem como objetivo
administrar a melhor forma tanto rentavel quanto satisfatoria ao cliente que a mercadoria
chegue aos clientes. Para que isso ocorra, torna-se necessario um planejamento, tanto de
producdo quando de entrega, ou seja, 0 Lead Time que se refere ao tempo de producao até
a entrega ao destino final.

2.4 Logistica De Abastecimento

A Logistica de abastecimento engloba as atividades que relacionam as matérias
disponiveis para a producdo. Para gerar abastecimento adequado de armazenagem,
estoques e movimentagao sdo indispensaveis para obter boa atuacgio e controle. “O termo
obtencéo € utilizado para referir-se aos aspectos de compras que tém algum impacto nas
as atividades de movimentagdo e armazenagem” (BALLOU 1993, p 63).

Segundo Ballou (1993) as logisticas de abastecimento estdo englobadas na
movimentacdo e armazenagem de um produto, 0 modo de armazenagem e 0 acesso ao
produto sdo métodos importantes para a producdo ou entrega de um cliente. As empresas,
atualmente, estdo trabalhadas no método Just in Time que tem como método entregar o
produto no tempo, quantidade e local correto. O Just in Time determina que nada devera
ser produzido, transportado ou comprado antes da hora. “O objetivo do Just in Time é
organizar as atividades em fases de tempo para que materiais e componentes comprados
cheguem na produg@o ou na montagem no tempo exato e necessario” (BOWERSOX et al
2006, p 140)

O Just in Time tem como prioridade ndo acumular estoques desnecessarios fazendo com
que eles sejam adquiridos de forma correta conforme necessidades do solicitante, fazendo
assim, o baixo estoque de produtos e trabalhar com produtos novos sem estarem muito
tempo parados nos estoques ou armazens.
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2.5 Cadeia De Suprimentos

Trata-se de um conjunto de métodos utilizados para proporcionar melhor gestdo e
integracdo entre todas as &reas. Ballou (2006, p. 29) define cadeia de suprimentos como
“um conjunto de atividades funcionais (transportes, controle de estoques, etc) que se
repetem inUmeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vao sendo
convertidas em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao consumidor”. Para o autor,
é a gestdo de uma rede que estdo ligadas umas as outras e que estdo envolvidos em um
objetivo comum de um servico ou produto. Conforme a Figura 1: Cadeia de Suprimentos,
integrando todas as partes da logistica.

Figura 1: Fluxos de materiais/produto

Cadeia de Suprimentos

Unidades Centros de

Tadiisteinis Distribuicdo Pequenos Varejos Consumidor

L Final

Finger Kaza Bella
Moveis Planejados Moveis Planejados

Fonte: Perdigdo S.A

“O gerenciamento da cadeia de suprimentos tem o potencial para elevar o desempenho
da logistica até niveis bem superiores aos do mero gerenciamento das atividades no escopo
da cadeia de suprimentos imediata”. (BALLOU 2006 p, 33).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos, segundo Ballou (2006) ou supply chain
management € um termo que capta a logistica integrada, ela integra todas as areas de
logistica como as funcdes de marketing e producdo, ou seja, para a rea de marketing usar
de suas ferramentas ela necessita saber o0 que se passa na producdo e como o produto ou
servico é produzido.

2.6 Inventario Fisico

A falta de confianca das informacGes sobre saldos dos materiais em estoque que ocorre
nos depositos, areas reservadas na producdo, almoxarifados, o que provoca transtornos
para todos os envolvidos. Este fator, pode comprometer o atendimento aos clientes finais
e internos, gerar perdas e retrabalhos, protecdes excessivas no planejamento, ou provocar
questionamentos dos controles contabeis e gerenciais, hoje muito mais rigorosos.

Para conferéncia e levantamento séo realizados os inventarios. "O inventario fisico
consiste na contagem fisica dos itens de estoque” (MARTINS et al 2000, p. 156).

O inventario requer tempo de paralisacdo de cada area afetada pelo inventario afim de
ndo haver nenhuma movimentacdo e alteragdo no sistema para que ndo comprometa o
resultado final da operacéo.
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Pela falta de incentivo, dos gerentes das empresas para uma analise confiavel a empresa
deve contar com uma auditoria com pessoas contratadas para tal finalidade. (SOUZA,
2009).

Para se obter um resultado confiavel, conforme afirma Souza (2009), em uma auditoria
as empresas devem contratar servigos de auditores externos para que 0S mesmos possam
acompanhar os procedimentos realizados por funcionarios da empresa em questéo.

Um inventério falho ou a ndo realizagdo de inventario, pode ocasionar perdas de vendas
e a insatisfacdo dos clientes, pois as informacdes obtidas pelo inventario ficam a disposicéo
para realizacdo das vendas. Em casos em que o inventario ndo possui dados rigorosamente
corretos o produto que estava a disposicao para podera nao ter sido produzido ou ter sido
vendido.

O inventario € de extrema importancia para obtencéo do nivel desejavel de servigcos aos
consumidores, com transparéncia para 0S mesmos. Ja 0 excesso de inventarios, também
pode se tornar prejudicial, uma vez que gera custos desnecessarios e elevados, sendo
desvantajoso.

Ao término do inventario, as areas responsaveis e o setor de controladoria devem realizar
os devidos registros e ou modo a adequar no sistema, possibilitando a confiabilidade de
acordo com o estoque fisico.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o desenvolvimento do presente artigo, foi utilizado o estudo de caso que se
caracteriza pela busca de informagdes em profundidade.

Fidel (1992, apud ARAUJO et al. 2008) refere que o método de estudo de caso é um
método especifico de pesquisa de campo. Estudos de campo sdo investigacdes de
fendbmenos a medida que ocorrem, sem qualquer interferéncia significativa do
investigador. No estudo de caso a seguir, serd apresentada a reformulacdo da gestdo do
estoque na (EMPRESA X),. Este estudo mostrara a situacao atual e a situacdo que a
organizacéo pretende alcancar baseando-se em um novo sistema operacional implantado
para toda a organizacao.

Como esta ferramenta auxilia na identificagéo das atividades que: ndo agregam valor,
mas Sao necessarias e as que agregam valor. Segundo Jodo Bosco Medeiros (2004, p 50).
“A pesquisa procura dados em variadas fontes, de forma direta ou indireta”. Outras
contribuicdes dessa reformulacdo que serdo descritas neste trabalho, em resumo, este
estudo de caso apresentara os beneficios da aplicacdo do sistema SAP para a organizacao
e juntamente requalificando todos os métodos entre producéo e estoques.

O estudo foi realizado através da pesquisa quantitativa, que se trata de o autor definir o
problema que ele abordara e definir sua hipdtese de melhoria com mais precisao, para a
pesquisa se concretizar exploratdria € necessario entrevistas com pessoas que conhecem
do assunto ou da area estudada, no caso deste trabalho foram coletados informacdes de
ambas as partes. Conforme Gil (2007):

“Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreensao”.
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Os dados foram coletados com os funcionarios e integrantes da equipe de projetos, apos,
os dados foram juntados e adaptados para o trabalho.

3.1 Processo Produtivo/Logistico Blocos

De maneira geral, pode se afirmar que 0s processos produtivos juntamente com a area de
logistica da (EMPRESA X), se resumem nas areas de fundicdo em geral, moldagem,
acabamento e logistica incluindo vendas. As diferencas entre o setor de producdo e
logistica sdo os apontadores de resultados e metas que ndo trabalham em conjunto para a
harmonia do estoque ocasionando em furos de estoques ou apontamento.

A sequéncia de produgdo da rea de blocos da (EMPRESA X), segue a linha de diversas
fundicdes, o que a diferencia das outras € o nivel de automacao no processo que pode nao
ser 0 mais avangado, mas estd em fase de implantacdo para a empresa se tornar a maior
poténcia no ramo. Hoje com o processo e marca dos produtos com alta qualidade a
(EMPRESA X), tem o poder de determinar seus clientes existindo até uma fila de espera
de clientes que querem comecar a compras pec¢as da empresa, ela qualifica o potencial de
seus clientes, verificando qual se torna mais viavel fornecer.

3.2 Processo De Estoque

Com o passar dos anos (EMPRESA X), verificou que seu processo produtivo possuia
diversas falhas, essas ocorriam na maior parte devido a conflitos de informacéo. Seus
acionistas tendo em maos 0s nimeros de prejuizos que isso causava solicitaram um estudo
detalhado em todo o processo para averiguar qual seria a melhor solucéo.

Apos ser realizado todo um estudo detalhado nas areas da empresa se averiguou que 0
principal problema para erros é devido ao sistema ERP que a empresa possui, pois ele
apresenta diversas falhas tanto no operacional quanto no administrativo, fazendo assim
ocorrer conflitos de informacéo entre as areas.

3.3 Processo De Apontamento Da Producéo e Estoque

O processo de producdo da empresa € padrdo como as demais fundicdes, apds o
planejamento de producdo verificar a quantidade e o produto que devera ser produzido,
assim € gerado uma ordem de producdo, de forma que automaticamente serd dado baixa
no estoque de matéria prima.

O produto entra na linha de producdo onde é acompanhado pelos especialistas das areas
até o término do acabamento, apds entra a parte logistica do processo. Nesta fase, é feita
uma contagem e é lancado no sistema para posteriormente ser levado ao estoque, onde
aguarda o faturamento. Com todo esse processo realizado e o produto faturado o préximo
passo e realizar a montagem do pedido e a separacdo de todos os itens que constam no
mesmo, por fim realiza-se o carregamento do material.
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3.4 Sistema Atual

Atualmente a (EMPRESA X), utiliza o sistema LOGIX para todos 0s seus processos, este
sistema foi implantado em meados de 2010, para a demanda da época o sistema
correspondia suas expectativas. Porém, com o passar dos anos e as mudangas ocorridas
nos processos e a evolucdo da empresa, 0 sistema ndo teve 0 mesmo avango e Comegou a
abrir margens para erros.

Uma das principais falhas encontradas foi o acesso facilitado para criacdo ou modificacéo
de algum processo ou produto, diversos usuarios podem acessar a0 mesmo tempo
determinada operacdo que o sistema permite. 1sso compromete a operacdo em questéo,
pois o resultado final pode ser alterado por diversos usuarios, caso ocorra uma
modificacdo, o0 sistema nao aponta que o0 processo ja estava em producdo e ndo poderia
mais ser modificado. A Figura 2 destaca a parte dentro do sistema onde a area de
exportacdo tem acesso para efetuar o faturamento antecipado dos produtos, mesmo
que ndo contem nem em inicio de producao.

Figura 2 — Sistema atual
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Outra falha encontrada ocorre na estocagem e venda de material. O sistema permite que
seja faturado uma determinada peca mesma que esta nao esteja fisicamente no estoque,
acarretando assim atrasos no carregamento e perca de navios nos portos devido aos
agendamentos de horarios que os navios precisam cumprir com o porto. No gerenciamento
de estoque o sistema, diversas vezes, apresenta divergéncia nas informacdes contidas, o
problema acontece porque o sistema permite que a contagem e acompanhamento de
estoque sejam de forma manual.

Conforme apresentado na Figura 3, o apontamento é realizado de forma totalmente
manual pelo qual ocorrem muitos erros de contagem.

Apbs o determinado item estar liberado para a expedicdo o funcionario responsavel pela
alimentacdo do estoque passa em cada linha de producdo com a prancheta anotando as
quantidades que foram produzidas. Apds essa coleta 0 mesmo se direciona ao seu posto de
trabalho e comeca o langamento das informacdes anotadas para o sistema. Porém, neste
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periodo de producdo a &rea responsavel pelo carregamento das pecas pode ter carregado
pecas a mais ou em menos quantidades fazendo com o que o estogue esteja desatualizado.

Figura 3 — Processo de apontamento manual.

Fonte: O autor

Com o estoque desatualizado devido ao erro de apontamento, o faturamento recebe um
pedido e emite a ordem de separacao, fatura o pedido, o transporte é acionado através de
uma janela de carregamento onde ambas as partes devem cumprir rigorosamente seu
horario. Tanto a (EMPRESA X), para iniciar o carregamento quanto as empresas de
transporte devem estar na doca no horario acordado ou determinado. Diante deste fator, o
estoque desatualizado (conta-se no sistema um nimero de pecas, mas no fisico ndo existe)
0 caminhdo precisa esperar a producéo de outro lote para finalizar o carregamento. Quando
isso ocorre, a (EMPRESA X), deve pagar uma multa pelo descumprimento do horéario de
carregamento.

3.5 Falhas Estruturais E Operacionais No Estoque

Um dos problemas mais graves que existe no local de estoque € sua estrutura. Devido a
quantidade de pecas que a empresa deve estocar, a estrutura ndo suporta tal quantidade,
afetando assim seu produto.

Com as diversas variagdes do mercado, nem toda previséo de vendas realmente se fatura
neste determinado més. Abaixo esta destacada a Figura 4 que mostra a previsao de vendas
para determinado més de maio/2016 para o mercado interno. Verifica-se que as
expectativas de vendas foram superiores ao planejado. Em casos como este, usa-se 0
estoque de seguranca para suprir a demanda.
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Figura 4 — Previsdo de vendas Ml

Previsto x Realizado
Tonelagem

7.803.968

7.542.225

Previsao Faturado

Fonte: O autor
Diferente do mercado interno, o externo no més de maio/2016 ndo obteve as expectativas
de vendas para o periodo, pois, como esboco na Figura 5, o previsto de contéineres ficou
acima do que realmente foi faturado.

Figura 5 — Previsdo de vendas ME

Previsto x Realizado
Contéineres

727

702

Previsdo Faturado

Fonte: O autor

Como visto na figura existem dois tipos de conflitos, o primeiro em que a producao néo
foi suficiente para atender os clientes e o segundo em que a previsdo foi maior do que o
vendido. No caso em que a producdo foi maior do que a expectativa as pecas séo
encaminhadas para o estoque. Muitas vezes o estoque figura 6 encontra-se com capacidade
comprometida e as pegas acabam superlotando o mesmo.

Figura 6 — Estoque atual

Fonte: O autor
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Conforme a figura 7, lateralmente, o galpédo é aberto. Quando ocorre a superlotacdo do
estoque essas pecas sdo armazenadas muito proximas as areas descobertas e em dias de
chuva ou com alta umidade o risco de oxidacdo é grande. Muitas pecas sao pintadas ou
oleadas e ao entrar em contato com a 4gua, a oxidacdo € quase que imediata. Quando o
produto é oxidado, 0 mesmo é descartado em forma de sucata.

Figura 7 — Galp&o aberto lateralmente

-

Fonte: O autor

Ocorrendo a oxidacdo das pecas, devido ao mau tempo o produto fica danificado Figura
8. Devido ao problema, com este acontecimento o produto devera retornar para a producao
para que a area de qualidade analise se 0 mesmo pode ser retrabalhado ou devera ser
sucateado.

Fonte: O uto'r

Em alguns casos, a oxidagOes de pecas apenas sdo identificadas quando a reclamacéo
vem do cliente. Neste caso o cliente, deve provar que o produto foi recebido com o
problema. Tendo provado, a empresa assume a logistica reversa, gerando custos e realizar
a producdo de um novo lote de pedido, e o retrabalho quando a peca com oxidacgéo retornar
a empresa. A figura abaixo demonstra a quantidade de pecas produzidas, e as pec¢as que
foram constatadas as oxidacdes.
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Figura 9 — Pecas com oxidagcdo més de abril
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Fonte: O autor

Esses gastos ndo serdo agregados no produto final. A quantidade em porcentagem ndo é
de alta expressdo quando se detecta a oxidacdo dentro da empresa, porém existem casos
onde o carregamento € feito em areas abertas, ou a peca ndo passa por uma avaliacao antes
de entrar em operacgdo de carregamento e o produto chega ao cliente oxidado. Ao solicitar
devolucdo da peca é gerado um novo pedido, com estes custos, a (EMPRESA X), necessita
arcar com o frete de retorno da peca oxidada, despachar um novo lote de pecas para seu
cliente e fazer o retrabalho da peca oxidada.

Como a empresa trabalha com a maioria dos clientes em forma contratual, todo desacordo
por parte da (EMPRESA X), gera multa e devera prestar uma solugdo imediata informando
0 motivo do problema, e efetuando pagamento de uma multa de acordo com 0 que 0
contrato foi acordado.

4.IMPLANTACAO DO SISTEMA SAP

Uma equipe de projetos responsavel pela implantacdo do SAP (Sistemas, aplicativos e
produtos) realizou pesquisas internas para verificar a melhor forma de implantar o sistema
na empresa. A equipe de implantacdo solicitou funcionarios chave de cada setor da
empresa para que 0s mesmos participassem do projeto desenvolvido na (EMPRESA X),.
Neste projeto cada integrante passou a trabalhar integralmente para explicar cada passo da
area em que 0 mesmo atua. Junto com os acionistas e diretores da empresa verificaram
quais 0s métodos que seriam utilizados em cada departamento para o melhor
funcionamento do sistema e melhor praticidade na execucdo das atividades.

Visto como era realizado o processo de apontamento da producdo anteriormente, uma
das primeiras modificacfes necessarias para 0 apontamento é a automacao deste processo,
extinguir tudo que era realizado de forma manual e aplicar o procedimento automatizado
eliminando assim 0s possiveis erros.

A Figura 10 trata-se de um coletor que ¢ um equipamento que realiza a contagem do
produto atualizando em tempo real o estoque, ele pode dar entrada de produtos no estoque
e também a baixa.

Foram implantados estes coletores em todas os locais onde é realizado o apontamento
dos produtos e também nos locais de carregamento para poderem realizar o picking e dar
a saida do produto.
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Figura 10 - Coletor de dados.

Fonte: O autor

Este coletor substituiu o apontamento de pecgas que eram realizados manualmente. Com
este equipamento todo produto que entra na expedicdo é dado baixa e automaticamente
entra no estoque eletrénico.

Junto com o coletor, foram implantadas etiquetas com codigos de barras para cada pallet
de pecas para que o produto néo seja apontado no sistema mais de uma vez.

Cada etiqueta possui um nimero de série, caso ocorra 0 apontamento da mesma etiqueta
duas ou mais vezes o sistema acusara que o produto ja consta no estoque.

Figura 11 — Etiqueta de controle de estoque

20.04.356.02

0T;;(:A3EOIX0 TRAS.
NN

0A/06/2015 11:34 — 09733716 13

Fonte: O autor

A produgdo recebe as etiquetas “virgens”, ela € responsavel por alimentar as informagdes
necessarias. Apés o termino da producdo do item o pallet é levado até a area de embalagem,
14 sdo realizados o processo de paletizacdo onde o produto é preparado para a expedicao e
posteriormente para o envio ao cliente.

Neste processo o operador verifica qual produto esta sendo embalado, verifica as
condicdes e as datas de fusdo de cada peca, alimenta essas informacdes no sistema para
gerar a etiqueta com codigo de barra.

4.1 FATURAMENTO

Com toda a reformulagdo do processo de apontamento de estoque e faturamento, uma
das principais melhorias a ser implantada € a ndo realizacéo de faturamento de determinada
peca que a ndo possuia saldo no estoque. Isso elimina o transtorno na parte de
carregamento, ou seja, ndo ocorrerad mais a necessidade de a transportadora ficar por longos
periodos na empresa aguardando a peca ser produzida, ou até mesmo ficar alterando o
horério da entrega de contéineres no porto.

Com 0 novo processo, 0 que passara a acontecer sera que o produto podera ter uma
reserva enquanto ainda esta sendo produzido, e assim que o mesmo estiver finalizado ja
tera destino programado, ndo podendo ser usado em outro pedido. Este processo esta em
fase de implantagdo e estudo, mas ja se faz necessério e entrara junto com o SAP.
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4.2 Modificacgéo layout

Com a reformulacdo do estoque figura 12, o layout foi fundamental para suprir as
necessidades, e evitar a oxidagéo das pegas contidas nele. Foi realizado por parte do pessoal
de expedicdo um estudo para realizar melhor a otimizacao da area do armazém, os locais
com risco de oxidagdes foram extintos e demarcados para que ndo se aloquem pecas
naquela area.

Fonte: O autor

As areas demarcadas em amarelo sdo onde os pallets deverdo ser alocados respeitando o
FIFO (primeiro que entra, primeiro que sai) e mantendo a organizacao para que o ato de
carregamento seja de forma prética e eficaz.

4.3 Preparagdo Para o Cutover

Com a aproximacédo da data em que a empresa passaria a operar 0 novo sistema, havera
um periodo de 15 dias em que ndo podera realizar nenhum tipo de processo, nao podendo
assim produzir e nem faturar nenhuma peca. Para poder suprir a necessidade dos clientes,
a (EMPRESA X), esta atualmente produzindo suas pecas acima do previsto para poder
aumentar os niveis de estoque e nao correr riscos de ndo atendimento ao cliente. Com essa
producdo acima da capacidade do estoque, se fez necessario aumentar o local de
armazenamento, porém como se trata apenas de um periodo breve ndo é viavel a
construcdo de um armazém. Para alocar as pecas foram alugadas 2 tendas internamente
onde o custo mensal de cada tenda é de R$ 100.000,00 e o contrato delas acaba final do
ano de forma que a (EMPRESA X), gastard R$ 3.000.000,00 visto que elas j& estdo na
empresa hé cerca de 9 meses. Estas tendas tém seu espaco de 4 mil metros quadrados cada
uma
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Figura 13 — Tendas locadas para suprir 0 estoque

Fonte: O autor

Essas tendas suprem a necessidade por um pequeno periodo de vendas e como a produ¢édo
continua em alta se fez necessario o aluguel de um galpdo externo Figura 14, pois a
(EMPRESA X), ndo teria espaco fisico suficiente para colocacdo de mais tendas. Este
espaco locado é situado na Av. Santos Dummont em Joinville a 10 km da matriz.

do locado

Croorale sa

Figura 14 — Galp

Fonte: O tor

A viabilidade foi analisada para alugar o espaco. Os fatores positivos foram: possuir area
de carregamento e estufagem de contéineres e também por ser proximo da BR 101 onde o
acesso é facil para as transportadoras. O galpdo possui 15 mil metros quadrados, onde 0
pagamento do aluguel é realizado pela quantidade ocupada do espaco.

Para o transporte das pecas da (EMPRESA X), até este galpdo externo foi celebrado um
contrato com uma transportadora, que ja realiza servigos internamente, a mesma
disponibilizou um caminhdo do tipo sider entre o periodo das 05:00 até as 23:00
diariamente. Para este processo esta sendo feita uma analise para verificar se futuramente
ela continuara utilizando este galpdo externamente como expedi¢do mesmo apos a troca
no sistema e o retorno da normalidade no estoque.

44 GO LIVE

O Go Live foi o periodo em que a empresa passou a nao utilizar mais o antigo sistema,
com isso teve a implantacdo de novos processos e forma de pensa-los, 0 que representa
uma nova cultura com novos projetos e melhorias, reduzindo seus custos, extinguindo

68



processos manuais e acabando com os erros ocasionados pelos processos que eram feitos
manualmente.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Com a tomada de deciséo de reformular a area fabril algumas modificacGes se fizeram
necessarias. De imediato, com a reformulacéo do estoque e a automatizacdo do processo
de apontamento foram obtidos a otimizagdo dos processos e redugdo de custos nele
envolvidos.

Com a pesquisa e coleta de dados finalizados e com algumas alteragdes realizadas até o
momento, com 0 novo layout de estocagem, a nova area de expedi¢do com o auxilio das
tendas, o novo local de armazenagem na Santos Dummont as operagdes ficaram mais
seguras e eficazes.

Este projeto ndo se caracteriza com resultados imediatos, pois torna-se necessario
alteracdes a curto, médio e longo prazo. Para obtencdo dos objetivos buscados e iniciados
a 2 anos atras.

Atualmente a empresa esta disponibilizando cursos intensivos para funcionarios que
utilizam o sistema diariamente, estes sdo orientados na forma como proceder. O sistema é
passado pelo funcionario chave que esta envolvido no projeto One (EMPRESA X),
diariamente.

Com a pesquisa realizada, foi possivel verificar que a implantacdo do sistema, permitiu
a automatizacao e integracdo de todos os processos, além da reformulacdo do estoque e
layout da empresa. Espera-se correcao significativa dos erros que vinham ocorrendo, além
de reduzir em 70% a parte oxidacdo de pecas, e reduzir as falhas de carregamento para
melhor entender seus clientes, satisfazer seus acionistas e colaboradores. Com a
implantacdo do sistema, e corregdo dos erros, espera-se se tornar referéncia mundial na
fundicdo de blocos e cabecotes.
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